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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد سةمؤس با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمـن  مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران )رسمي(استانداردهاي ملي 
مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
 بـه شـرايط   توجـه  بـا  و ملـي  مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

 توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  اسـت  تجـاري  و توليـدي، فنـاوري  
 حاصـل  دولتـي  غيـر  و دولتـي  هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگان مصرف

 ارسال مربوط فني هاي نكميسيو اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي
 عنـوان  بـه  تصـويب  صـورت  در و طـرح  رشـته  آن بـا  مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد
كننـد   مي تهيه شده ينتعي ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

ين ترتيـب،  بـد . شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهد مي تشكيل تاندارداس مؤسسه كه مربوط استاندارد
المللـي   بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

كـدكس   كميسـيون  4رابـط  تنها عنوان به و است 3(OIML) قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و 2(IEC)الكتروتكنيك 
 هـاي  نيازمنـدي  و كلـي  شـرايط  به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 5(CAC)ايي غذ

 .شود مي گيري بهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هاي پيشرفت آخرين از كشور، خاص

 از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بينـي  پـيش  مـوازين  رعايـت  بـا  توانـد  مـي  ايـران  صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت كنندگان، حفظ مصرف

 ـ وارداتي، اقلام يا/ و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي اقتصادي،  تصـويب  اب
 اجـراي  كشـور،  محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد استاندارد، اجباري عالي ايشور

 از كننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـيدن  اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بندي و درجه صادراتي كالاهاي استاندارد
 كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، اوره،مش در زمينة فعال مؤسسات و ها سازمان خدمات

 ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي، زيست مديريت و
 تأييـد  گواهينامـة  لازم، ايطشر احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و

 وسـايل  )واسـنجي (كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت
 وظـايف  ديگـر  از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

  .تاس مؤسسه اين

                                                             
 ايرانصنعتيتحقيقاتواستانداردموسسة *

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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   تدوين استانداردفني كميسيون 

  -گردشگري هاي اقامتگاهها و انواع ديگر  هتل –خدمات گردشگري" 
  "اصطلاح شناسي 

  
 

                                                           : رئيس
                                                  قادري ، هنسا

  )فوق ليسانس آموزش زبان آلماني(
 

  :دبير
                            عليمحمدي نافچي ،  بهروز

                            )فوق ليسانس رياضي(
  

 )اسامي به ترتيب حروف الفبا(  :اعضاء

                             اسماعيلي ، مهراب             
  ) دكتراي تخصصي رياضي(
  

                            احمدي ، پريسا
                         )ليسانس كامپيوتر(
 

          بخت ، سعيد                                         
         )                           ليسانس ميكروبيولوژي(
   
                            يدري ، غلامحسينح
  )فوق ليسانس فيزيك(
  

                            دايي جواد ، حسين
)                              ليسانس مهندسي متالورژي(
   

                            رئيسي نافچي ، مهرانگيز
  )ياليسانس جغراف(
 

                         رئيسي ، مهرداد
                        )ليسانس مديريت(

 
 سمت يا نمايندگي

 سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران
  
  
  

كارشناس مسئول امور استاندارد صنايع اداره كل استاندارد 
 چهارمحال و بختياري استان و تحقيقات صنعتي

  
  

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد
  
  

كارشناس حفظ و احيا سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 
 تي و گردشگري استان چهار محال و بختياريدس
  

استاندارد  كارشناس مسئول امور استاندارد صنايع اداره كل
 و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختياري

  
 عضو هيئت علمي دانشگاه ملاير

  
  

 استان كارشناس اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي
   چهارمحال و بختياري

  
  رد     كارشناس پژوهشگاه معلم شهرك

  
  

رئيس آموزس، توسعه و ترويج سازمان ميراث فرهنگي، 
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      رهنما ، حكيمه                                         
)                                            ليسانس جغرافيا(
  
  

                 رستمي چالشتري ، سياوش                
)                            فوق ليسانس مهندسي شيمي(

 
  
                                 ژيان ...يس روحاني ، اسدائر
  )فوق ليسانس مديريت عالي گردشگري(

     
                             سليميان ، فرشاد

                                 ) ليسانس شيمي كاربردي(
  

شاهنده ، بهزاد                                                
  ) ريزي و مديريت محيط زيست فوق ليسانس برنامه(
  

                             صادقي ، حيدر
        )                فوق ليسانس مهندسي عمران(
  

          ضياءالدين ، محمد مهدي                       
  )فوق ليسانس مديريت بازرگاني(
  

          قادري ، زاهد                                        
  )فوق ليسانس مديريت جهانگردي(
  

  كزازي ، الهام                                              
  )فيا و برنامه ريزي توريسمفوق ليسانس جغرا(
  

       عطايي ، آزاد                                            
  )ليسانس زبان ايتاليايي و مديريت هتلداري(

                                                               
  
  

  صنايع دستي وگردشگري استان چهار محال و بختياري
  

استان كارشناس اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي 
   چهارمحال و بختياري

  
  
  

مدير تضمين كيفيت مجتمع پتروشيمي مارون شركت 
  ملي صنايع پتروشيمي 

  
   ر گزينهشركت مهندسان مشاو

  
  

رئيس اداره نظارت سازمان بازرگاني استان چهارمحال و 
  بختياري 

  
  سازمان منطقه آزاد كيش      

  
  

معاون گردشگري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي 
  وگردشگري استان چهار محال و بختياري

  
مؤسسه آموزش جهانگردي و هتلداري آواي جلب سياحان  

  
  

  نايع دستي و گردشگريسازمان ميراث فرهنگي، ص
  
  

  پژوهشهاي گردشگري سرزمينمدير عامل شركت خدمات 
  
  

  )  استاد دانشگاه(مدرس گردشگري 
  
  

معاون توليد سازمان صنايع و معادن استان چهارمحال و 
  بختياري
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               ...عليمحمدي نافچي ، رحمت ا
  )                                           ياضيليسانس ر(
  

   فارسي ، مهرآذر                                            
   )كارشناسي خبره(
  

                             فروزنده ساماني ، محمد
)                                     ليسانس مهندسي برق(
  

                             كارگر ، عباس
  )دكتراي مهندسي برق(
  

         مظاهري ، جهاندار                              
  ) فوق ليسانس گردشگري(
  

                             نظري دهكردي ، عبداله
   )                               ليسانس مهندسي صنايع(
  

      نصيريان ، جلال                                         
)        فوق ليسانس مديريت گردشگري و مهمانياري(

               
                             نوروزي ، عباس

   )                            فوق ليسانس شيمي تجزيه(
 
 
  
  
  
 

 فرهنگستان زبان و ادب فارسي
  
  

 استانكارشناس اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي 
  اري چهارمحال و بختي

  
   عضو هيئت علمي دانشگاه شهركرد

  
  

شركت آموزش، مطالعات و مشاوره سياحتي گردشگران 
      بنياد

  
چهارمحال و  استان مدير كل استاندارد و تحقيقات صنعتي

  بختياري
  

  مؤسسه آموزش جهانگردي و هتلداري آواي جلب سياحان
  
  

بازرس سازمان كار و امور اجتماعي استان چهارمحال و 
  ياريبخت
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  گفتار پيش 
 

كـه    "اصـطلاح شناسـي   -گردشـگري  هـاي  اقامتگـاه هـا و انـواع ديگـر     هتـل  –خدمات گردشگري"استاندارد 
استاندارد و تحقيقات صـنعتي ايـران تهيـه و تـدوين      سازمانهاي مربوطه توسط  نويس آن در كميسيون پيش

مورد تصويب قرار گرفته است،  29/4/1389 مورخ خدماتملي استاندارد  ةكميت يةاجلاسهشتمين شده و در 
اسـتاندارد و تحقيقـات صـنعتي ايـران      سازمانقانون اصلاح قوانين و مقررات  3د يك ماده اينك به استناد بن
  .شود به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي  1371مصوب بهمن ماه 

، علـوم و خـدمات،   هاي ملي و جهاني در زمينه صـنايع  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت
در مواقع لزوم تجديد نظر خواهد شد و هرگونه پيشنهادي كه براي اصلاح يا تكميـل  استانداردهاي ملي ايران 

. اين استاندارد ارائه شود، در هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربـوط مـورد توجـه قـرار خواهـد گرفـت       
  .ه كردبنابراين براي مراجعه به استانداردهاي ملي ايران بايد همواره از آخرين تجديد نظر آنها استفاد

درتهيه وتدوين اين استاندارد سعي شده است كه ضمن توجه به شـرايط موجـود و نيازهـاي جامعـه، در حـد      
المللي و استاندارد ملي كشورهاي صنعتي و پيشرفته همـاهنگي   امكان بين اين استاندارد و استانداردهاي بين

  .ايجاد شود
  :ه به شرح زير استاين استاندارد به كار رفت ةخذي كه براي تهيأمنبع و م

  
ISO 18513: 2003, Tourism services– Hotels and other types of tourism 
accommodation- Terminology   
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  مقدمه
 

مورد  كه به طور رايج در صنعت گردشگرياست  شامل تعاريف مربوط به تعدادي از اصطلاحات اين استاندارد
   .استفاده قرار مي گيرد

كنندگان و تأمين كنندگان در خدمات گردشگري طراحي   براي تسهيل درك بين استفاده ،استاندارد اين
  . شده است

افزايش بمنظور  بالقوهنقاط  داراي انتخاب آگاهانه در خدمات گردشگري كمك به مصرف كنندگان براي
   . ها است بخشي و بالا بردن رضايت انتظارات برآورده شدن احتمال

  . گري همچنين از مصرف كنندگان با آگاهي بهتر، منتفع خواهد شدصنعت گردش
 تدوينگردشگري و سفر را  مرتبط با استانداردهاي ساير هايي كه آنياري  همچنين براي ،استاندارد اين
  .كاربرد دارد ،كنند مي

برخي از . ستدشوار ا امريلحاظ اختلافات فرهنگي، ه حداقل ب بيان تعاريف مربوط به استاندارد گردشگري
  :اند نشده منظوردر اين استاندارد به دلايل زير  اصطلاحات و مفاهيم

  كشور نامعلوم بودند،  چندها در يك يا  آن -
                   را ) انگليسي، فرانسوي و آلماني(هاي رايج  يا توصيف توسط زبان به طور دقيق قابليت ترجمه -

    . نداشتند     
  

يك تعريف، بسيار  ةماهيت غير قابل لمس آنها براي ارائ كه زيرااند  استثناء شده ،از اصطلاحاتبرخي ديگر 
  . پيچيده است

     . شده است ارائه نامه واژهكه به عنوان  گرديدهآماده  ،يك پيوست اطلاعاتي اضافي
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  -گردشگريهاي  اقامتگاهها و انواع ديگر  هتل –گردشگريخدمات 
  اصطلاح شناسي

  
  كاربرد  ةهدف و دامن          1

مـورد اسـتفاده در صـنعت گردشـگري در ارتبـاط بـا انـواع         اصطلاحات تعيينهدف از تدوين اين استـاندارد، 
   . است گردشگري و ساير خدمات مرتبط هاي اقامتگاهگوناگون 

  
    اقامتگاه          2
  
  مفاهيم اساسي       2-1
    
2-1-1   

  1 اقامتگاه
  . است 2بهداشتيموارد خواب و  تسهيلات براي حداقلتأمين محل 

  
2-1-2   

   4بندي روال درجه ،3ياقامتخدمات  بندي درجه
را فـراهم   گردشـگري  هـاي  اقامتگـاه يا خدمات /كه ارزيابي استانداردهاي كيفي و تأمين تسهيلات و اي سامانه

  . كند مي
  

  . شود ا پنج نماد نشان داده مييك ت ةبندي، اغلب به وسيل نوعاً در پنج طبقه -1 يادآوري
  

هـاي تجـاري،    مجتمـع هاي گردشگري،  ، انجمناي المللي، ملي يا منطقه تواند توسط مراجع بين ارزيابي مي ةسامان -2 يادآوري
  . ، سازماندهي شودخدمات اقامتيناشران راهنما يا صاحبان 

   
2-1-3   

  5خودپذيراتسهيلات 
  . بپردازند 6غذا و پخت و پز به نحوي كه خود بتوانند به تهيهبراي گردشگران  امكانات لازمتأمين 

                                                             
1- Accommodation 
2- Sanitary 
3- Accommodation rating 
4- Grading scheme 
5- Self-catering facilities 
6- Serving meals 
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   ها اقامتگاهانواع        2-2
  
2-2-1   

  1مهمانخانه/هتل
غذا در دسـترس   اغلبو  خدمات اقامتي در آن كه ، خدمات و تسهيلات اضافي2اي با امكانات پذيرش مجموعه

  . است
  
    . كنند ان ارائه ميها فقط صبحانه به مشتري برخي از هتل  -يادآوري 

  
2-2-2   

  3پذير  مهمان
فـراهم  خـدمات اقـامتي   برخـي   وشود  غذا و نوشيدني ارائه مي در آن كه 4اي در مناطق برون شهري مجموعه

    . دگرد مي
  
2-2-3  

  5اختصاصي سراي
  . شود ميصبحانه فراهم  اغلبو  براي مهمانان خدمات اقامتيكه در آن تصاصي ساختماني اخ

  
2-2-4   

  6روزي مهمانكده، شبانه
 عمـدتاً شود به طـوري كـه غـذا     معمولاً براي بيشتر از يك شب ارائه مي خدمات اقامتي در آن كه اي مجموعه

   .استدر دسترس  مقيمهاي  براي مهمان
  

بـراي   "pension" ةواژ ،كشـورها  در برخـي . دشو ميفرانسه استفاده  ه ويژهكشورهاي اروپايي ببرخي از اين واژه در  –يادآوري 
   .گيرد مورد استفاده قرار مي بيان نوعي تعرفه

  
  
  

                                                             
1- Hotel 
2-Reception 
3- Guest house 
4- Countryside 
5- Private house 
6- Pension  
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2-2-5   
   2، هتل آپارتمان1منزلگاه

          .شود ميفراهم  آپارتمانيا  3با تخت تاشو در اتاق خدمات اقامتي ،كه در آن نوعي اقامتگاه
  
2-2-6   

  5گاهاقامت ،4يآپارتمان گردشگري مجتمع
  .شود ميفراهم  آپارتمانيا  در اتاق با تخت تاشو خدمات اقامتياي كه در آن  مجموعه

  
2-2-7   

  6سراروستا
اختماني كه عموماً در س اي آشپزخانهبا تسهيلات ، )با اسباب و اثاثيه( 7خانوادگي، مستقل، مبلهنوعي اقامتگاه 

  .  قرار دارددهكده يا بيرون از شهر اي روستايي، در  در منطقه
  
 2-2-8   

  8جوانان مهمانسراي
 ة، گسترخدمات اقامتي در آن وشود  اداره ميسازمان غير انتفاعي  ي از يكعضواي كه معمولاً توسط  موعهمج

 بـه عنـوان   ها ها و فعاليت ساير تسهيلات، خدمات، برنامه همراه با اي آشپزخانهخدمات يا /محدودي از غذاها و
  .شود ميجوان فراهم  براي افراد عمدتاً غير رسمي، موارد آموزشي و تفريحي براي مبنايي

     
هايي است  انجمنمتعلق به  هاي مجموعه ةشد ثبتعلامت تجارتي  ،"جوانان مهمانسراي" ةدر برخي از كشورها واژ -1 يادآوري

  . اند وابسته (IYHF)9جوانان  مهمانسرايالمللي  كه به اتحاديه بين
  

هاي دو  اتاق گاهو  شود ميفراهم  ها خوابگاهچند تخته يا هاي  در اتاقخدمات اقامتي جوانان عموماً  مهمانسرايدر  -2يادآوري 
انجمن ملي كه  به وابسته) باشد ميانفرادي يا به عنوان قسمتي از سازمان كه داراي عضويت ( براي اعضا 10اتاق خانوادگينفره يا 

جوانـان را كـه قسـمتي از     رايمهمانس ـعضـويت در   كه فرديپذيرفته شده يا  ،جوانان مهمانسرايالمللي  كه توسط اتحاديه بين
    . شود مي، فراهم خريداري كرده است مهمانسراييالمللي  بين  شبكه

     

                                                             
1- Aparthotel 
2- Apartment hotel 
3- Studio room   
4- Apartment complex 
5- Residence 
6- Gite rural 
7- Furnished 
8- Youth hostel 
9- International Youth Hostel Federation 
10- Family room 



4 
 

 2-2-9   
  3گردشگري ة، دهكد2گردشگري مركز، 1گردشگرياردوگاه 
و  شـود  مـي  ارائـه  6گردشـگري   كاروانـك يـا   5بنگـالو ، 4 كلبهدر  خدمات اقامتيي تفريحي كه معمولاً  ا مجموعه

  . دگرد ميدر محل فراهم   گرمي و تفريحي، مغازه و رستورانتسهيلات سر
   

2-2-10      
  11پارك گردشگري، 10گردشگري، اردوگاه 9گردشگاه، 8كاروانگاه ،7گاهاردو
فضـاي لازم بـراي   يـا   خدمات اقامتي ازهاي زير  از صورتيكي كه  اي تعريف شده با تسهيلات بهداشتي ناحيه

نقليه داراي تختخواب،  ةنوعي وسيل( 12 كاروانك موتوردار، تفريحيهاي   كاروانچادرها، ك: شود ميفراهم  ها آن
ها و  ، كلبههاي تفريحي كاروانك، )سفرهاي تفريحي ةپزخانه با تجهيزات مرتبط، موارد بهداشتي و غيره ويژآش

    . ها ها و رستوران مركزي، مغازه ها با يا بدون تسهيلات سرگرمي و ورزشيِ آلونك
  
2-2-11   
  13سرا راه

سـفر   رودبـا خـو   افـرادي كـه  كه براي جـذب   نزديك براي وسائط نقليه يِبا تسهيلات توقفگاه اقامتگاهنوعي 
  .  شود ميطراحي  ،كنند مي
    
2-2-12    

  14تندرستي هتل
  . مستقر است گرم آب ةچشميك در فردي كه  سلامتبراي  يدرمان خدمات با اقامتگاهنوعي 

  
    . رجوع شود "تندرستي طبيعي پارك گردشگري"  6-2-4به بند   -يادآوري

  
  

                                                             
1- Holiday camp 
2- Holiday center 
3- Holiday village 
4- Chalets 
5- Bungalows 
6- Caravan holiday-home 
7- Camping site 
8- Caravan park 
9- Holiday park 
10- Touring camp 
11- Touring park 
12- Motor homes 
13- Motel 
14- Spa hotel 
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2-2-13   
  1برون شهري سراي اختصاصي

  .  شود ميفراهم  خدمات اقامتيكه در آن  برون شهري ةمنطقيك اختصاصي در  اي خانه
  
2-2-14     

  2سرا مزرعه
    .  واقع است ،داير ي ا مزرعه كه در اقامتگاهي

  
 2-2-15   

  3با غذا سرا مزرعه
      . شود محصولات مزرعه طبخ مي و غذاها عمدتاً با واقع ،دايري  ا كه در مزرعه يهاقامتگا

  
2-2-16   

  4پناهگاه كوهستاني
اي از تسـهيلات را در اختيـار گردشـگران قـرار      كه مجموعه اي كوهستاني در ناحيه واقعافتاده  دور ياقامتگاه

  . دهد مي
  

  .   باشد مي "gite d'etape"ذيربط،  ة، در نواحي روستايي، واژ)فقط براي كاربرد در زبان فرانسوي( -يادآوري
  
2-2-17   

  6بنگالو، 5كلبه
  .  شود ميفراهم  اي آشپزخانهمجزا كه در آن تسهيلات  ياقامتگاه

  
2-2-18   

  7هتلسراچه 
  . شود ارائه مي آپارتماني در يك سري اتاقفقط  خدمات اقامتي در آن كه ياقامتگاه

  
  

                                                             
 1- Private house in countryside 
2- Farm house 
3- Farm house with cooked meals 
4- Mountain refuge 
5- Chalet 
6- Bungalow 
7- All-suite hotel 
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2-2-19    
   1طولاني انه با دورة اقامتخمهمان

  . شود ميفراهم هاي زماني دراز مدت  در آن براي دوره خدمات اقامتيدر محيط شهري كه  ياقامتگاه
  
2-2-20    

  2آبراهي ةدوب
مـرزي   درون روي آب وهـاي   زنـي  براي گشت اي آشپزخانهو تسهيلات  خدمات اقامتيتفريحي كه در آن  ةدوب

   .  شود ميفراهم 
   

2-2-21   
     5كاروانچه، 4كاروانك موتوردار ،3ون سفري

فـراهم    آن دراي  و تسهيلات خواب و خـدمات آشـپزخانه   استرانندگي  قابليت داراي كهي كاروانك موتوردار
  . شده است

  
2-2-22   

  6كاروانك
  . استحمل  قابلكه  چرخدار روي يك يدك كشبر متحرك  ياقامتگاه

  
     .رجوع شود  prEN 13878به استاندارد  -يادآوري

  
2-2-23    

   10متحرك ة، خان9كاروانك ثابت، 8متحرك گردشگريكاروانك ، 7يگردشگر كاروانك
اجاره دوم يا  ةفروش به عنوان خانثابت شدن در شيار مربوطه و ، است اما قابليت حركت ثابتاساساً  كاروانك

 تسـهيلات  و خدمات اقـامتي كه در آن  است مستقر پارك گردشگريمعمولاً در يك  را دارد و ت براي تعطيلا
    . شود ميفراهم  اي آشپزخانه

  

                                                             
1- Hotel for long time period 
2- Canal barge 
3- Camper van 
4- Motor home 
5- Caravanette 
6- Caravan 
7- Caravan holiday home 
8- Holiday caravan 
9- Static caravan 
10- Mobile home 
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2-2-24       
   1تاشو كاروانك 

 يـدك  ،نقليه ةو براي سهولت در حمل، تا شده و در پشت يك وسيل از هم باز شده تواند ميكه  كاروانكنوعي 
  .شود ميفراهم  نيز كاروانكدر اين نوع  اي آشپزخانهو تسهيلات  خدمات اقامتي .شود  كشيده

  
2-2-25    

  2چادر
   . تواند از هم باز شده و براي سهولت در حمل تا شود مي پارچه است كهجنس از نوعي سرپناه 

 
2-2-26  

  3گردشگري كاروانك
خدمات  نقليه طراحي شده و در آن ةدر پشت يك وسيل شدن دهكشي  يدك به منظوراست كه  كاروانك نوعي

    . شود ميفراهم  خودپذيراو تسهيلات  اقامتي
  
2-2-27   

  4يچادريدك 
  . شود اي وصل مي چادري كه بر روي يدك نصب و به پشت يك وسيلة نقلية جاده

  
2-2-28   

  5انكودكاقامتگاه 
سـپري كـردن   يـا   تعطيلات گذراندن قصدگردشگري براي كودكاني كه  خدمات اقامتياي كه در آن  مجموعه

   .       شود مي فراهمدارند،  خود را نقاهت ةدور
  
  انواع اتاق      2-3

        
2-3-1    

  6نفره  اتاق يك
  .  شود ميدر نظر گرفته اتاقي كه در آن تسهيلات خواب فقط براي يك نفر 

  
                                                             
1- Folding caravan 
2- Tent 
3- Touring caravan , tourer 
4- Trailer tent 
5- Accommodation for children  
6- Single room 
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2-3-2   
  1اتاق دو نفره

در  جـوار  هم ةدو تـخت يك نفردر ، يا در يك تـخت دو نفره راي دو نفرـواب بـهيلات خـاقي كه در آن تسـات
  .  شود ميفته نظر گر

  
2-3-3    

  2تختهاتاق دو 
  .  شود ميهاي مجزا در نظر گرفته  اتاقي كه در آن تسهيلات خواب براي دو نفر در تخت

  
2-3-4    

  3هاتاق چند تخت
  .  شود ميدر نظر گرفته  بيشتر يا نفر اتاقي كه در آن تسهيلات خواب براي سه

  
2-3-5   

  4اتاق خانوادگي
  . براي بزرگسالان مناسب باشد ،آن ينفر كه حداقل دو تا يا چند براي سه اتاقي با تسهيلات خواب

  
2-3-6    

  5گروهي خواباتاق 
  . شود يك گروه خاص يا چند نفر در نظر گرفته ميبراي  در آن كه تسهيلات خواب  هاتاقي چند تخت

  
2-3-7        
  6كوچك ةراچس

   .است 7براي نشيمن ي اضافييبا فضا اي يك اتاقه سراچه
  
  
  
  

                                                             
1- Double room 
2- Twin room 
3- Multiple bedded room 
4- Family room 
5- Dormitory 
6- Junior suite 
7- Extra seating space 
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2-3-8    
  1سراچه
  . شود ميدر مجاورت هم به طور مجزا فراهم  كه در آن تسهيلات خواب و نشيمن اقامتگاهنوعي 

  
2-3-9   

         2آپارتمان
  . شود ميفراهم  3ككه در آن تسهيلات خواب و نشيمن به طور مجزا با يك آشپزخان اقامتگاهنوعي 

  
2-3-10   

  4اتاق با تخت تاشو
  . است كآشپزخان به همراه تخت تاشو كه داراي در يك اتاق هاقامتگانوعي 

                                            
2-3-11    

  5تودرتوهاي  اتاق
  . هستند مرتبطيكديگر  ههاي داخلي ب هايي با تسهيلات خواب كه از طريق در اتاق

  
2-3-12   

  6سطحهدواقامتگاه 
  . هستندمرتبط ه با هم دو سطح يا دو طبقه كدر  گاهياقامت

                                             
  ع تعرفهانوا        2-4
  

 را خـدمات اقـامتي  كـه   اتـي توانـد برحسـب نفـر، نفر    در نظر داشته باشند كه تعرفه مي شود توصيه مي به مشتريان -يادآوري
     . گوناگون باشد تواند و محتواي غذاها مينوع  و باشد امكانات اقامتيد يا برحسب نكن مشتركاً استفاده مي

  
2-4-1   
  ٧"فقط اتاق" )ةتعرف(

  . استيا نوشابه  ة اتاق بدون در نظر گرفتن قيمت غذاتعرف

                                                             
1- Suite 
2- Appartment 
3- Kitchenette 
4- Studio 
5- Connected rooms 
6- Duplex 
7- Room only 
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2-4-2   
   1"تخت و صبحانه" )ةتعرف(

  . استة اتاق همراه با قيمت صبحانه تعرف
   

2-4-3   
    2نيمه كامل )ةتعرف(

  .استناهار يا شام ، صبحانهقيمت ة اتاق همراه با تعرف
  
2-4-4   
   3كامل  )ةتعرف(

  .استصبحانه، ناهار و شام  ة اتاق همراه با قيمتتعرف
  
2-4-5   
   4جامع )ةتعرف(

   .است شخصمهاي  نوشيدني ، تسهيلات وغذا  عدهوة اتاق به علاوة قيمت سه تعرف
  
  هاي منتخب  انواع تخت 2-5

    . ،  متفاوت باشديكسان ةشد 5نامگذاري هاي ردهحتي در تواند  ميها  تخت ةانداز -يادآوري
  
2-5-1   

  6تخت دو نفره
   . است )7خوشخواب(براي دو نفر كه داراي يك يا دو تشك  يتخت

  
2-5-2   

  9، تخت نوزاد 8تخت كودك
  . بلند است نوزاد يا كودك با حفاظ تخت

                                                             
1- Bed and breakfast 
2- Half board 
3- Full board 
4- All inclusive 
5- Denomination 
6- Double bed 
7- Mattresses 
8- Cot 
9- Baby bed 
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  تجهيزات و تسهيلات بهداشتي        2-6
  
2-6-1   
  1"روشويي با اتاق"
  . كشي گرم و سرد است قي كه داراي روشويي با آب لولهاتا
  
2-6-2    
   2"با دستشويياتاق "
    .استكه داراي دستشويي  ياتاق
  
2-6-3   
   3"  حمامبا اتاق "
  .دارد  دستشويي معمولاً كهحمام تسهيلات يا  4دوش با ياتاق

   
   .وان حمام باشد متصل بهتواند بخشي  دوش مي -1يادآوري 

  
  . مجزا نيست فضايدوش ضرورتاً در يك  -2يادآوري 

  
  خدمات            3
  
  5در محل پذيرايي       3-1
  
3-1-1    

  6معمولي ةصبحان
   . است گرمو يك نوشيدني  يا هر دو مارمالاد يا مرباحداقل شامل نان، كره، كه  اي صبحانه

  
  

                                                             
1- Room with cold and hot running water 
2- Room with toilet 
3- Room with shower or bathroom 
4- Shower 
5- Catering 
6- Continental breakfast 
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3-1-2   

    1خصوصم ةصبحان
هاي سرد و پنيـر   نوشيدني ،هاي سرد گوشت ،مربا ،مارمالاد ،انواع نانصبحانة معمولي كه علاوه بر ي  ا صبحانه

  . شود نيز در آن عرضه مي
  
3-1-3   

   2بوفه ةصبحان
  . شود صبحانة مخصوص ميكه حداقل شامل  3خود گزيناي  صبحانه

  
3-1-4   

   4كامل ةصبحان
  . شود مي شامل صبحانة مخصوص به علاوة غذاهاي سرد و گرم كه ي ا صبحانه

  
  . موسوم استنيز  "آمريكايي ةصبحان"يا /و "انگليسي ةصبحان"در برخي از كشورها، به كامل  ةصبحان –يادآوري 

  
  ساير        3-2
  
3-2-1    

   5خواهان توانتسهيلات 
  . شود ارائه ميها  در هتل) معلول( خواه توانمهمانان براي  كه تسهيلاتي

  
3-2-2   

    6چمدانخانه
  . شود مهمانان نگهداري مي ةآن چمدان و اثاثي اتاقي اختصاصي كه در

  
  
  

                                                             
1- Expanded breakfast 
2- Buffet breakfast 
3- Self-service 
4- Full breakfast 
5- Facilities for disabled 
6- Baggage room  
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  تسهيلات براي مهمانان          4
  
  1اوقات فراغتو  يفرهنگامور       4-1
  
4-1-1   

  2اتاق تلويزيون
   . توانند به تماشاي تلويزيون بپردازند محلي عمومي در هتل كه در آن مهمانان مياتاق يا 

  
4-1-2    

  3اتاق مطالعه
 .  توانند به مطالعه بپردازند در هتل كه در آن مهمانان مي و دنج لي عمومياتاق يا مح

  
4-1-3   

    4كنج
به  اوقات فراغت خود را توانند  كه در آن مهمانان مي و مجهز به مبلمان راحتي در هتل اتاق يا محلي عمومي

  . استراحت بگذرانند
  
4-1-4   

   5كتابخانه
 ةاسـتفاد گرفتن يـا   امانتها براي  يا ساير رسانه/ها و كه در آن كتاب هتلبراي مهمانان  محلي عمومياتاق يا 

     .استمهمانان در دسترس 
  
4-1-5    

   6اتاق بازي
  . شود مي ارائهها  از بازي انواعيكه در آن  هتل براي مهمانان محلي عمومياتاق يا 

  
  

                                                             
1- Culture and leisure 
2- TV room 
3- Reading room 
4- Lounge 
5- Library 
6- Games room 



14 
 

  
4-1-6  

      1سرا كودك
   . شود ن مراقبت ميمحلي خاص در هتل كه در آن از كودكااتاق يا 

  
4-1-7   

  2اتاق بازي كودكان
  . شود فرهم مي سرگرمي و تفريح كودكانبراي  كه لازم وسايلتجهيزات و  با محلي عمومي در هتل اتاق يا 

  
4-1-8   

   3استخر شنا
    . شود ميطراحي براي شنا  به طور اختصاصي نيست وهم گرم  كه ضرورتاً روبازسرپوشيده يا  ياستخر

  
  هاي بدني مراقبت         4-2
  
4-2-1    

     4آبزن
  . جريان دارد ساز و كاري مكانيكي كه در آن آب گرم با حمام يا واننوعي 

  
4-2-2    

   5گرمخانه
  . اتاقي ساخته شده از چوب كه داراي هواي خشك و داغ است

  
4-2-3   

    6بخار حمام
  . بخار داغ است مجهز بهكه  اتاقكياتاق يا 

  
  

                                                             
1- Day nursery 
2- Children's play room 
3- Swimming pool 
4- Jacuzzi 
5- Sauna 
6- Steam bath 
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4-2-4   

   1ام آفتابحم
  .گيرد انجام مي مصنوعي وسايلبا به طور طبيعي يا  كه شدن 2مكاني براي برنزه

  
 با نوربه طور مستقيم  شدنشود كه برنزه  منحصراً به مكاني اتلاق مي "حمام آفتاب" ةواژدر برخي از كشورها  -يادآوري

    . باشد پذير خورشيد امكان
  
4-2-5   

  4ناستيكسالن ژيم،  3تناسب انداماتاق 
 فردي مسـئول نظارت  تحت كه ضرورتاً تمرينات ورزشيبراي  لازم تجهيزات با در هتل عمومي محلياتاق يا 

    . نمي باشد
  
4-2-6    

  5تندرستي طبيعي پارك گردشگري
خاك، دريا، آب وهـوا  كه در آن گردشگران با عوامل طبيعي از قبيل  شناخته شده تندرستي  پارك گردشگري

  . شوند هاي مناسب پزشكي معالجه مي و گاه درمان
  

      . اند هشدساماندهي  و به طور خاص شناخته "تندرستي طبيعي گردشگري هاي پارك"در برخي از كشورها،  -يادآوري
  
  ساير تسهيلات        4-3
  
4-3-1    

  6توقفگاه
  . نيست هم نامكه ضرورتاً  اي سرپوشيده يا در هواي آزاد براي قرار دادن وسائط نقليه ناحيه 

  
4-3-2   

  7گاراژ

                                                             
1- Solarium 
2- Tan 
3- Fitness room 
4- Gym 
5- Spa 
6- Parking 
7- Garage 
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      . در يك ساختمان است خودرو نوعي توقفگاه
  
4-3-3   

  1مطبوع ةتهوي
چنانچه به صـورت   و سيستم مركزي عمل كند با تواند به طور مجزا يا كه مي اي براي كنترل دماي هوا سامانه

  . نيستدر دسترس مهمانان  آن مركزي باشد كنترل
  
4-3-4    

  2نكآشپزخا
  . شود ميمجهز  خودپذيرابا تسهيلات  مختصركه به طور اتاق  يك اي كوچك يا قسمتي از انهآشپزخ

  
4-3-5    

  3كوچك نوشگاه
  . است 4چِره لبغذاي سبك و  گاههاي خنك و  حاوي نوشيدني كه يخچالي كوچك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1- Air conditioning 
2- Kitchenette 
3- Mini-bar 
4- Snack 
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  الفپيوست 

  )اطلاعاتي(
  

   نامه اژهوو ) انگليسي(فهرست راهنما به ترتيب حروف الفبا 
  

 اسـپانيايي  ،هاي فرانسوي، آلماني و همچنين زبان انگليسياين فهرست راهنما، به ترتيب حروف الفبا به زبان 
به  انگليسي وجود ندارد در پايان فهرست ةها معادل كلم هايي كه براي آن واژه. است ها به فارسي آن ةو ترجم

  . ستا آورده شده صورت نقطه چين
  

  فارسي
  

  انگليسي  فرانسوي  آلماني  اسپانيايي  زير بند

 بندي درجه 
   ها آقامتگاه

2-1-2  Clasificacion 
hotelera 

Unterkunftsein-
stufung 

classement de 
l'hebergement 

accommodation 
rating 

اقامتگاه، خدمات 
  اقامتي

2-1-1  alojamiento Unterkunft hebergement accommodtion 

  مطبوع هوا ةتهوي
  

4-3-3  aire 
acondicionado  

klimaanlage air 
conditionne; 
climatisation 

air conditioning 

  جامع )ةتعرف(
  

2-4-5   Todo incluido All inclusive aout compris  all inclusive 

  سراچه هتل
  

2-2-18   Suite hotel All-Suite-Hotel hotel en suites all-suite hotel 

  منزلگاه
  

2-2-5   Aparthotel  Aparthotel … aparthotel 

  آپارتمان
  

2-3-9   apartamento Apartment-Anlage appartement apartment 

 مجتمع
 گردشگري
  آپارتماني

  

2-2-6   Apartamentos 
turisticos 

Apartment-Anlage residence de 
tourisme 

apartment 
complex 

  هتل آپارتمان
  

2-2-5   Apartamentos 
turisticos 

Apartment-Hotel … apartment hotel 

 cuna Babybett lit de bebe baby bed   2-5-2  تخت كودك
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  چمدانخانه

  
3-2-2   cuarto de 

equipajes 
Gepackraum local a bagages baggage room 

 با )ةتعرف(
  صبحانه

2-4-2   "habitacion y 
desayuno" 

"Ubernachtung mit 
Fruhstuck" 

"chamber avec 
petit dejeuner" 

bed and 
breakfast  

 Buffet de   3-1-3  بوفه ةصبحان
desayuno 

Fruhstucksbuffet petit dejeuner 
buffet  

buffet breakfast 

  بنگالو
  

2-2-17   bungalow  Bungalow bungalow bungalow  
  
  

 

 ;autocaravana Wohnmobil   21-2-2  ون سفري
Caravanette 

autocaravane 
ou 

fourgonnette 
de camping  

camper van 

 zona de   10-2-2  اردوگاه
acampada 

Campingplatz terrain de 
camping 

camping site 

 gabarra de   20-2-2  آبراهي ةدوب
canal  

Kabinenkreuzer peniche, coche 
de plaisance  

canal barge 

 Caravan caravane caravan …   22-2-2  كاروانك
 

كاروانك 
  گردشگري

2-2-23   caravana de 
vacaciones 

(mas 
completa)  

Ferienreisemobil  caravane 
residentielle  

caravan holiday 
home  

 parque o lugar   10-2-2  كاروانگاه
de caravanas  

Wohnwagenpark  village de 
caravanes  

caravan park  

  كاروانچه
  

2-2-21   autocaravana  Caravanette  caravanette  caravanette 

  آلونك
  

2-2-17   chale  Chalet  chalet  chalet 

 cuarto de   7-1-4  ها بجهاتاق بازي 
jugar para 

ninos  

Kinderspielzimmer  salle de jeux 
pour enfants   

children’s play 
room  

 habitaciones  11-3-2  هاي تودرتو اتاق
comunicantes  

Verbundene 
Zimmer  

chambers 
communicantes  

connected rooms 

 desayuno   1-1-3  معمولي ةصبحان
continental  

Einfaches 
Fruhstuck  

petit dejeuner 
continental  

continental 
breakfast 

  cuna  Kinderbett  lit a barreaux  cot   2-5-2  تخت نوزاد

 guarderia  Kindertagesstatte  garderie   6-1-4  سرا كودك
d’enfants  

day nursery 

اتاق خواب 
  گروهي

  

2-3-6   dormitorio 
comunitario  

Schlafsaal  dortoir  dormitory 

 cama de   1-5-2  تخت دو نفره
matrimonio  

Doppelbett  lit double  double bed 

 habitacion   2-3-2  اتاق دو نفره
doble  

Doppelzimmer  chamber 
double  

double room 
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  دوسطحه 

  
2-3-12   duplex   Duplex; Maisonette  duplex  duplex 

 Erweitertes  …   2-1-3 خصوصم ةصبحان
Fruhstuck  

petit dejeuner 
ameliore  

expanded 
breakfast  

  
 

تسهيلات براي 
 خواهان توان

  )معلولين(

3-2-1   facilidades 
para 

discapacitados  

Behindertenein-
richtungen  

installations 
pour 

handicapes  

facilities for 
disabled 

 habitacion   5-3-2  اتاق خانوادگي
familiar  

Familienzimmer  chamber 
familiale   

family room 

 granja  Bauernhof  logement a la   14-2-2  سرا مزرعه
ferme  

farm house 

  سرا با غذا مزرعه
 

2-2-15  … … ferme auberge farm house with 
cooked meals 

 sala de fitness  Fitnessraum  salle de   5-2-4  تناسب انداماتاق 
musculation  

fitness room 

 caravana   24-2-2  كاروانك تاشو
plegable  

Zusammenklapp-
barer Caravan  

caravane 
pliante  

folding caravan 

 pension   4-4-2  كامل )ةتعرف(
completa  

Vollpension  pension 
complete  

full board 

-Englisches Fruh  …   4-1-3  كامل ةصبحان
stuck  

petit dejeuner 
complet  

full breakfast 

  اتاق بازي
  

4-1-5   sala de juegos  Spielezimmer  salle de jeux  games room  

  گاراژ
  

4-3-2   garage  Garage  garage  garage parking 

 gite rural  gite rural  …  …   7-2-2  وستاسرار

 systema de   2-1-2  بندي درجه نظام
clasificacion  

Klassifizierungs-
system  

systeme de 
classement  

grading scheme 

 casa de   2-2-2  پذير مهمان
huespedes  

Gasthof  auberge  guest house 

سالن 
  ژيمناستيك

4-2-5   gimnasio Sporthalle salle de 
gymnastique 

gym 

نيمه  )ةتعرف(
  كامل

2-4-3   media pension Halbpension demi-pension half board 

اردوگاه 
  گردشگري

2-2-9   campamento 
de vacaciones 

Ferienlager camp de 
vacances 

holiday camp 

كاروانك 
  گردشگري

2-2 -23   caravana 
vacacional 

Ferienwohnwagen caravane de 
vacances 

holiday caravan 

 centro   9-2-2  قطب گردشگري
vacacional  

Ferienzentrum centre de 
vacances 

holiday centre 

 Parque de   10-2-2  پارك گردشگري
vacaciones 

(para 

Ferienpark village de 
vacances 

holiday park 
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caravanas) 

 ةدهكد
  گردشگري

2-2-9   Complejo 
vacacional 

Feriendorf village de 
vacances 

holiday village 

  هتل
  

2-2-1   hotel  Hotel  hotel  hotel 

خانه با دورة مهمان
  طولاني  اقامت

  

2-2-19   …  Boardinghouse … hotel for long 
term periods  

  آبزن
  

4-2-1   jacuzzi  Whirlpool jacuzzi  jacuzzi 

 junior suite  Junior Suite  chamber-salon junior suite   7-3-2  كوچك ةسراچ

 cocina Kochnische cuisinette kitchenette   4-3-4  كآشپزخان

  كتابخانه
  

4-1-4   biblioteca Bibliothek bibliotheque  library  

 salon Lounge salon lounge   3-1-4  كنج

 mini-bar  Minibar  mini-bar  mini-bar   5-3-4  نوشگاه كوچك

 mobile home  Mobiles Zuhause residence   23-2-2  متحرك ةخان
mobile 

mobile home  

  سرا راه
  

2-2-11   motel  Motel  … motel 

  كاروانك موتوردار
  

2-2-21   autocaravana Wohnmobil autocaravane motor home  

  پناهگاه 
  كوهستاني

2-2-16   refugio de 
montana 

Berghutte refuge de 
montagne 

mountain refuge  

 Dormitorio   4-3-2  اتاق چند تخته
para tres o 

mas personas 

Mehrbettzimmer chambre a 
plusieurs lits 

multiple bedded 
room 

  توقفگاه 
  
  

4-3-1   aparcamiento Parkplatz parc de 
stationnement 

parking 

  اتاق مطالعه
  

4-1-2   sala de lectura Leseraum salon de lecture reading room 

  اقامتگاه
  

2-2-6   residencia Wohnheim Residence 
hoteliere 

residence 

  فقط اتاق )ةتعرف(
  

2-4-1   "solo 
alojamiento" 

"Nur Zimmer" "chamber 
seule" 

room only 

 habitacion"   1-6-2  روشويياتاق با 
con agua 

corriente fria 
y caliente" 

"Zimmer mit 
flieben-dem kalt-
und Warmwasser" 

"chamber avec 
eau courante 

chaude et 
froide"    

room with cold 
and hot running 

water  
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 habitacion"   3-6-2  با حماماتاق 
con ducha o 

bano" 

"Zimmer mit 
Dusche oder 
Badezimmer" 

"chambre avec 
douche ou 

bains" 

room with 
shower or 
bathroom  

  با دستشويياتاق 
  
  

2-6-2   "habitacion 
con aseo" 

"Zimmer mit 
Toilette" 

"chambre avec 
toilettes"  

room with toilet  

  گرمخانه'
  

4-2-2   sauna  Sauna  sauna  sauna 

تسهيلات 
  خودپذيرا

  

2-1-3   con 
posibilidad de 

cocinar 

Selbstverpflegungs-
einrichtungen 

equipements de 
cuisine 

self-catering 
facilities 

  اتاق يك نفره
  

2-3-1   habitacion 
individual 

Einzelzimmer chambre 
individuelle  

single room 

 solarium  Solarium  solarium  solarium   4-2-4  حمام آفتاب
 
 
 
 

 پارك گردشگري
  تندرستي طبيعي

  

4-2-6   balneario Kurort station 
thermale  

Spa  
  

  
 

 hotel   12-2-2  تندرستيهتل 
balneario 

Kurhotel hotel thermal spa hotel  

 caravane       23-2-2  كاروانك ثابت
stationnaire 

static caravan 

  بخار حمام
  

4-2-3   bano de vapor Dampfbad bain de vapeur steam bath 

 estudio  Studio  studio  studio   10-3-2  اتاق با تخت تاشو

  سراچه
  

2-3-8   suite  Suite  suite  suite 

  استخر شنا
  

4-1-8   piscina Schwimmbad piscine swimming pool 

 tienda de   25-2-2  چادر
campana 

Zelt tente tent 

 caravana Tourer caravane de   26-2-2  گذار  گشت
tourisme 

tourer 

 camping Ferienlagar camp de   10-2-2  اردوگاه گردشي
tourisme 

touring camp 

 camping para   26-2-2  چرخداركاروانك 
caravanas 

Touring Caravan  caravane de 
tourisme 

touring caravan 

  پارك گردشگري
  
  

2-2-10   parque para 
caravanas 

Touring-Park village de 
tourisme 

touring park 
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  چادرييدك 
  

2-2-27   Tienda-
caravana 

Anhanger-Zelt tente remorque  trailer tent 

 Salon de TV Fernsehraum salon de   1-1-4  اتاق تلويزيون
television 

TV room 

 Habitacion   3-3-2  اتاق دو تخته
doble (con 

camas 
separadas) 

Zweibettzimmer chambre a 
deux lits 

twin room 

مانسراي مه
  جوانان

2-2-8   Albergue 
juvenil 

Jugendherberge auberge de 
jeunesse 

youth hostel 

  باشگاه اختصاصي
  

2-2-3   …  Privatunterkunft chambres 
d'hotes 

… 

 پارك گردشگري
  كودكان

2-2-28   …   Kindererholungs-
heim 

Maison 
d'enfants 

… 
 
 
   

  سراي اختصاصي
  

  

2-2-13   …  …  chambres 
d'hotes rurale 

… 
 
 
 
  

مهمانكده، 
  روزي شبانه

  

2-2-4   …  Pension pension de 
famille 

…  
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  
   نامه واژهو ) فارسي(فهرست راهنما به ترتيب حروف الفبا 

  
و  فرانسـوي ، آلماني، ياسپانيايهاي  اين فهرست راهنما، به ترتيب حروف الفبا به زبان فارسي و همچنين زبان

بـه صـورت نقطـه     هاي فـوق وجــود نـدارد   براي زبان  ها مـعادل كلمه هايي كه بـراي آن واژه. اسـت انگليسي
  . ستا آورده شده ،چين

  
  فارسي

  
  انگليسي  فرانسوي  آلماني  اسپانيايي  زير بند

  آبزن
 

4-2-1  jacuzzi Whirlpool jacuzzi jacuzzi 

  آپارتمان
  

2-3-9   apartamento Apartment-Anlage appartement apartment 

 cocina Kochnische cuisinette kitchenette   4-3-4  كآشپزخان

  آلونك
  

2-2-17  chale  Chalet  chalet  chalet 

اتاق با تخت 
  تاشو

2-3-10  estudio  Studio  studio  studio 

 habitacion"   3-6-2  با حماماتاق 
con ducha o 

bano" 

"Zimmer mit 
Dusche oder 
Badezimmer" 

"chambre avec 
douche ou 

bains" 

room with 
shower or 
bathroom  

با اتاق 
  دستشويي

  

2-6-2   "habitacion 
con aseo" 

"Zimmer mit 
Toilette" 

"chambre avec 
toilettes"  

room with toilet  

اتاق با 
  روشويي

2-6-1   "habitacion 
con agua 

corriente fria 
y caliente" 

"Zimmer mit 
flieben-dem kalt-
und Warmwasser" 

"chamber avec 
eau courante 

chaude et 
froide"    

room with cold 
and hot running 

water  

  اتاق بازي
  

4-1-5   sala de juegos  Spielezimmer  salle de jeux  games room  

اتاق بازي 
  ها بچه

4-1-7   cuarto de 
jugar para 

ninos  

Kinderspielzimmer  salle de jeux 
pour enfants   

children’s play 
room  
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  اتاق تلويزيون
  
  
  

4-1-1   Salon de TV Fernsehraum salon de 
television 

TV room 

تناسب  اتاق
  اندام
  

4-2-5   sala de fitness  Fitnessraum  salle de 
musculation  

fitness room 

تاق چند ا
  تخته

2-3-4   Dormitorio 
para tres o 

mas personas 

Mehrbettzimmer chambre a 
plusieurs lits 

multiple bedded 
room 

 habitacion   5-3-2 اتاق خانوادگي
familiar  

Familienzimmer  chamber 
familiale   

family room 

اتاق خواب 
  گروهي

  

2-3-6   dormitorio 
comunitario  

Schlafsaal  dortoir  dormitory 

 Habitacion   3-3-2  اتاق دو تخته
doble (con 

camas 
separadas) 

Zweibettzimmer chambre a 
deux lits 

twin room 

 habitacion   2-3-2  اتاق دو نفره
doble  

Doppelzimmer  chamber 
double  

double room 

  اتاق مطالعه
  

4-1-2   sala de lectura Leseraum salon de lecture reading room 

  اتاق يك نفره
  

2-3-1   habitacion 
individual 

Einzelzimmer chambre 
individuelle  

single room 

هاي  اتاق
  تودرتو

2-3-11  habitaciones 
comunicantes  

Verbundene 
Zimmer  

chambers 
communicantes  

connected rooms 

 zona de  10-2-2  اردوگاه
acampada 

Campingplatz terrain de 
camping 

camping site 

اردوگاه 
  تفريحي

2-2-9   campamento 
de vacaciones 

Ferienlager camp de 
vacances 

holiday camp 

اردوگاه 
  گردشي

2-2-10  camping Ferienlagar camp de 
tourisme 

touring camp 

  استخر شنا
  

4-1-8   piscina Schwimmbad piscine swimming pool 

  اقامتگاه
  

2-2-6   residencia Wohnheim Residence 
hoteliere 

residence 

اقامتگاه براي 
 كودكان

2-2-28 …  Kindererholungs-
heim 

Maison 
d'enfants 

accommodation 
for children  
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اقامتگاه، 
خدمات 
  اقامتي

2-1-1  alojamiento Unterkunft hebergement accommodtion 

باشگاه 
  اختصاصي

2-2-3   …  Privatunterkunft chambres 
d'hotes 

… 

  بنگالو
  

2-2-17  bungalow  Bungalow bungalow bungalow  
  
  

 

پارك 
  گردشگري

2-2-10  Parque de 
vacaciones 

(para 
caravanas) 

Ferienpark village de 
vacances 

holiday park 

پارك 
  گردشگري

2-2-10  parque para 
caravanas 

Touring-Park  village de 
tourisme 

touring park 

پارك 
گردشگري 
تندرستي 
  طبيعي

  

4-2-6   balneario Kurort station 
thermale  

spa  
  

  
 

  پناهگاه 
  كوهستاني

2-2-16  refugio de 
montana 

Berghutte refuge de 
montagne 

mountain refuge  

  تخت دو نفره
  

2-5-1   cama de 
matrimonio  

Doppelbett  lit double  double bed 

  تخت كودك
  

2-5-2   cuna Babybett lit de bebe baby bed 

  تخت نوزاد
  

2-5-2   cuna  Kinderbett  lit a barreaux  cot  

تسهيلات 
براي 

 خواهان توان
  )معلولين(

3-2-1   facilidades 
para 

discapacitados  

Behindertenein-
richtungen  

installations 
pour 

handicapes  

facilities for 
disabled 

تسهيلات 
  خودپذيرا

2-1-3   con 
posibilidad de 

cocinar 

Selbstverpflegungs-
einrichtungen 

equipements de 
cuisine 

self-catering 
facilities 

 با )ةتعرف(
  صبحانه

2-4-2   "habitacion y 
desayuno" 

"Ubernachtung mit 
Fruhstuck" 

"chamber avec 
petit dejeuner" 

bed and 
breakfast  

  جامع )ةتعرف(
  
  

2-4-5   todo incluido All inclusive aout compris  all inclusive 
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فقط  )ةتعرف(
  اتاق
  

2-4-1   "solo 
alojamiento" 

"Nur Zimmer" "chamber 
seule" 

room only 

 pension   4-4-2  كامل )ةتعرف(
completa  

Vollpension  pension 
complete  

full board 

نيمه  )ةتعرف(
  كامل

2-4-3   media pension Halbpension demi-pension half board 

  توقفگاه 
  
  

4-3-1   aparcamiento Parkplatz parc de 
stationnement 

parking 

 tienda de  25-2-2  چادر
campana 

Zelt tente tent 

 cuarto de   2-2-3  چمدانخانه
equipajes 

Gepackraum local a bagages baggage room 

  حمام آفتاب
  

  

4-2-4   solarium  Solarium  solarium  Solarium 
 
 
 
 

  بخار حمام
  

4-2-3   bano de vapor Dampfbad bain de vapeur steam bath 

 mobile home  Mobiles Zuhause residence  23-2-2  متحرك ةخان
mobile 

mobile home  

 بندي درجه 
   ها آقامتگاه

2-1-2  Clasificacion 
hotelera 

Unterkunftsein-
stufung 

classement de 
l'hebergement 

accommodation 
rating 

 gabarra de  20-2-2  آبراهي ةدوب
canal  

Kabinenkreuzer peniche, coche 
de plaisance  

canal barge 

 duplex   Duplex; Maisonette  duplex  duplex  12-3-2  دوسطحه

 ةدهكد
  تفريحي

2-2-9   Complejo 
vacacional 

Feriendorf village de 
vacances 

holiday village 

  سرا راه
  

2-2-11  motel  Motel  … motel 

 gite rural  gite rural  …  …   7-2-2  روستاسرا

سالن 
  ژيمناستيك

4-2-5   gimnasio Sporthalle salle de 
gymnastique 

gym 

  سراچه
  

2-3-8   suite  Suite  suite  suite 
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  سراچه هتل
  

2-2-18  Suite hotel All-Suite-Hotel hotel en suites all-suite hotel 

 junior suite  Junior Suite  chamber-salon junior suite   7-3-2 كوچك ةسراچ

سراي 
 اختصاصي
  برون شهري

2-2-13  …  …  chambres 
d'hotes rurale 

… 
 
 
 
  

  بوفه ةصبحان
  

3-1-3   Buffet de 
desayuno 

Fruhstucksbuffet petit dejeuner 
buffet  

buffet breakfast 

-Englisches Fruh  …   4-1-3  كامل ةصبحان
stuck  

petit dejeuner 
complet  

full breakfast 

 ةصبحان
  خصوصم

3-1-2   …  Erweitertes 
Fruhstuck  

petit dejeuner 
ameliore  

expanded 
breakfast  

  
 

 ةصبحان
  معمولي

3-1-1   desayuno 
continental  

Einfaches 
Fruhstuck  

petit dejeuner 
continental  

continental 
breakfast 

قطب 
  گردشگري

2-2-9   centro 
vacacional  

Ferienzentrum centre de 
vacances 

holiday centre 

  كاروانچه
  

2-2-21  autocaravana  Caravanette  caravanette  caravanette 

 Caravan caravane caravan …  22-2-2  كاروانك
 

 caravana  24-2-2  كاروانك تاشو
plegable  

Zusammenklapp-
barer Caravan  

caravane 
pliante  

folding caravan 

كاروانك 
  تفريحي

2-2 -23  caravana 
vacacional 

Ferienwohnwagen caravane de 
vacances 

holiday caravan 

كاروانك 
  تفريحي

2-2-26  camping para 
caravanas 

Touring Caravan  caravane de 
tourisme 

touring caravan 

 caravane      23-2-2  كاروانك ثابت
stationnaire 

static caravan 

كاروانك 
  گردشگري

2-2-23  caravana de 
vacaciones 

(mas 
completa)  

Ferienreisemobil  caravane 
residentielle  

caravan holiday 
home  

 parque o lugar  10-2-2  كاروانگاه
de caravanas  

Wohnwagenpark  village de 
caravanes  

caravan park  

كاروانك 
  موتوردار

 

2-2-21 autocaravana Wohnmobil autocaravane motor home 

  كتابخانه
  

4-1-4   biblioteca Bibliothek bibliotheque  library  

 salon Lounge salon lounge  3-1-4 كنج
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 guarderia  Kindertagesstatte  garderie   6-1-4  سرا كودك
d’enfants  

day nursery 

  گاراژ
  

4-3-2   garage  Garage  garage  garage parking 

 caravana Tourer caravane de  26-2-2  گذار  گشت
tourisme 

tourer 

  گرمخانه
 

4-2-2  sauna Sauna sauna sauna 

 مجتمع
 گردشگري
  آپارتماني

  

2-2-6   Apartamentos 
turisticos 

Apartment-Anlage residence de 
tourisme 

apartment 
complex 

 granja  Bauernhof  logement a la  14-2-2  سرا مزرعه
ferme  

farm house 

با  سرا مزرعه
  غذا
  

2-2-15  …  … ferme auberge farm house with 
cooked meals  

  منزلگاه
  

2-2-5   Aparthotel  Aparthotel … aparthotel 

 casa de   2-2-2  پذير مهمان
huespedes  

Gasthof  auberge  guest house 

مهمانسراي 
  جوانان

2-2-8   Albergue 
juvenil 

Jugendherberge auberge de 
jeunesse 

youth hostel 

 خانه بامانمه
 اقامت دورة

  طولاني 
  

2-2-19  …  Boardinghouse … hotel for long 
term periods  

مهمانكده، 
  روزي شبانه

2-2-4   …  Pension pension de 
famille 

…  

 نظام
  بندي درجه

2-1-2   systema de 
clasificacion  

Klassifizierungs-
system  

systeme de 
classement  

grading scheme 

وشگاه ن
  كوچك

4-3-5   mini-bar  Minibar  mini-bar  mini-bar 

 ;autocaravana Wohnmobil  21-2-2  ون سفري
Caravanette 

autocaravane 
ou 

fourgonnette 
de camping  

camper van 
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  هتل
  

2-2-1   hotel  Hotel  hotel  hotel 

  هتل آپارتمان
  

2-2-5   Apartamentos 
turisticos 

Apartment-Hotel … apartment hotel 

 hotel  12-2-2 تندرستيهتل 
balneario 

Kurhotel hotel thermal spa hotel  

  يدك چادري
  

2-2-27  Tienda-
caravana 

Anhanger-Zelt tente remorque  trailer tent 

  


