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 ثٍ وبم خدا

 آضىبٔٓ ثب سبشمبن ملٓ استبودازد أسان

، 1396يتًسعقٍ وؾعبا اسعتبوذاسد، اثعلاك ضعذٌ دس دْ معبٌ        تمًٔت لبوًن 7مبدِ  ٔه ثىذ مًجت ثٍ أشان سبصمبن ملٓ استبوذاسد

  .داسد فُذٌ ثٍ استبوذاسدَبْ ملٓ سا وطش تذئه، ثٍ سيص سسبوٓ ي تقٕٕه، يؽٕفّ

وعض ي مإسسعب    وؾعشان مشا غعبحت  ،َبْ فىٓ مشوت اص وبسضىبسبن سبصمبن َبْ مختلف دس ومٕسًٕنتذئه استبوذاسد دس حًصٌ

ضًد ي وًضطٓ َمگبا ثب مػبلح ملٓ ي ثب تًجٍ ثٍ ضعشأظ تًلٕعذْ،   فلمٓ، پژيَطٓ، تًلٕذْ ي التػبدْ آگبٌ ي مشتجظ اوجبا مٓ

وىىعذگبن،  غعبحجبن حعك ي وفعـ، ضعبمل تًلٕذوىىعذگبن، مػعش        ّفىبيسْ ي تجبسْ است وعٍ اص مطعبسوت آگبَبوعٍ ي مىػعفبو    

ٓ  َبْ ديلتٓ ي غٕشفلمٓ ي تخػػٓ، وُبدَب، سبصمبن وىىذگبن، مشاوضغبدسوىىذگبن ي ياسد وعًٔ    ضعًد. پعٕص  ديلتٓ حبغعل مع

ٓ   وفـ ي افضبْ ومٕسًٕناستبوذاسدَبْ ملٓ أشان ثشاْ وؾشخًآَ ثٍ مشاجـ رْ ضعًد ي پع  اص دسٔبفعت     َبْ مشثًط اسسعب  مع

ىًان استبوذاسد ملٓ )سسمٓ( أشان چعبح ي  ثٍ ف ،ملٓ مشتجظ ثب آن سضتٍ عشح ي دس غًس  تػًٔت ّوؾشَب ي پٕطىُبدَب دس ومٕت

 ضًد.مىتطش مٓ

ٓ     غلاحرْمىذ ي  َبْ فلالٍ وٍ مإسسب  ي سبصمبن ؤً  استبوذاسدَبٔٓ پٕص وىىعذ   وٕض ثب سفبٔت ضًاثظ تقٕعٕه ضعذٌ تُٕعٍ مع

ٓ    ملعٓ أعشان   ثشسسٓ ي دسغًس  تػعًٔت، ثعٍ فىعًان اسعتبوذاسد     ،دسومٕتٍ ملٓ عشح تشتٕعت،  ضعًد. ثعذٔه    چعبح ي مىتطعش مع

ملٓ استبوذاسد مشثعًط   ّتذئه ي دس ومٕت 5 سِاستبوذاسد ملٓ أشان ضمب ممشسا  ضًد وٍ ثش اسبس استبوذاسدَبٔٓ ملٓ تلمٓ مٓ

 ثٍ تػًٔت سسٕذٌ ثبضذ. ضًد تطىٕل مٓأشان استبوذاسد  دس سبصمبن ملٓوٍ 

(ISO) المللٓ استبوذاسد أشان اص افضبْ اغلٓ سبصمبن ثٕهد سبصمبن ملٓ استبوذاس
 2(IEC) المللٓ الىتشيتىىٕعه  ومٕسًٕن ثٕه ،1

(OIML) ضىبسٓ لبوًوٓ المللٓ اوذاصٌ ي سبصمبن ثٕه
(CAC) ومٕسًٕن وذو  غزأٓ 4است ي ثٍ فىًان تىُب ساثظ 3

دس وطعًس   5

ْ     فقبلٕت مٓ آخعشٔه  َعبْ خعبظ وطعًس، اص     وىذ. دس تذئه استبوذاسدَبْ ملٓ أشان ضمه تعًجٍ ثعٍ ضعشأظ ولعٓ ي وٕبصمىعذ

 ضًد. گٕشْ مٓ المللٓ ثُشٌ َبْ فلمٓ، فىٓ ي غىقتٓ جُبن ي استبوذاسدَبْ ثٕه پٕطشفت

وىىذگبن، حفؼ سعلامت   ثٕىٓ ضذٌ دس لبوًن، ثشاْ حمبٔت اص مػش  تًاوذ ثب سفبٔت مًاصٔه پٕص سبصمبن ملٓ استبوذاسد أشان مٓ

مصٕغعٓ ي التػعبدْ، اجعشاْ ثقضعٓ اص      ب  صٔسعت ي أمىٓ فشدْ ي فمًمٓ، حػً  اعمٕىبن اص وٕفٕعت مصػعً   ي ملاحؾع   

استبوذاسدَبْ ملٓ أشان سا ثشاْ مصػً   تًلٕذْ داخل وطًس ي/ٔب اللاا ياسداتٓ، ثب تػًٔت ضًساْ فعبلٓ اسعتبوذاسد، اججعبسْ    

ٓ ي المللعٓ ثعشاْ مصػعً   وطعًس، اجعشاْ اسعتبوذاسد وب َعبْ غعبدسات         تًاوذ ثٍ مىؾًس حفؼ ثبصاسَعبْ ثعٕه  . سبصمبن مٓوىذ

َب ي مإسسب  فقعب  دس   وىىذگبن اص خذمب  سبصمبن ثٍ استفبدٌ ثخطٕذن. َمچىٕه ثشاْ اعمٕىبن وىذثىذْ آن سا اججبسْ  دسجٍ

َعب ي   مصٕغٓ، آصمبٔطگبٌ مذٔشٔت وٕفٕت ي مذٔشٔت صٔست َبْسٕستمگًآَ  مطبيسٌ، آمًصش، ثبصسسٓ، ممٕضْ ي غذيس ّصمٕى

َب ي مإسسب  سا ثش اسعبس ضعًاثظ وؾعبا     گًوٍ سبصمبن استبوذاسد أه سبصمبن ملٓجص، يسبٔل سى (بلٕجشاسًٕن)ومشاوض ياسىجٓ 

َعب  َب افغب ي ثش فملىشد آنوىذ ي دس غًس  احشاص ضشأظ  صا، گًإَىبمّ تإٔٔذ غلاحٕت ثٍ آن تإٔٔذ غلاحٕت أشان اسصٔبثٓ مٓ

تقٕٕه فٕبس فلضا  گشاوجُب ي اوجبا تصمٕمعب  وعبسثشدْ   المللٓ ٔىبَب، ياسىجٓ يسبٔل سىجص،  وىذ. تشئج دستگبٌ ثٕهوؾبس  مٓ

 .است سبصمبنثشاْ استمبْ سغح استبوذاسدَبْ ملٓ أشان اص دٔگش يؽبٔف أه 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 ومٕسًٕن فىٓ تدئه استبودازد

 ;4 لسمت ٓحٔتفس َبْكلبٔ  اسىلٍ -ياثستٍي خدمبت  ْگسدضگس»

 «سغح خدمبت ثبلا ثب َبْاسىلٍ ْالصامبت ثسا حدالل

 محل اضتغبل; /سمت زئٕس;

 آرس، فلٓضم 

 اسضذ ثًٕضٕمٓ()وبسضىبسٓ

 فضً مستمل  

  

  دثٕس;

 آرس، خذٔجٍ ضم 

 فٕضٔه( -اسضذ ضٕمٓ)وبسضىبسٓ

 ول استبوذاسد استبن اسدثٕلاداسٌ

  

  )اسبمٓ ثٍ تشتٕت حشي  الفجب( اػضب;

 اسذْ، اسذالٍ

 )دوتشْ ثًٕفٕضٔه(

 داوطگبٌ مصمك اسدثٕلٓ

  

 مصمذْ، مصمذغبدقحبج

 اسضذ فلًا لشآن()وبسضىبسٓ

 سبصمبن جُبد وطبيسصْ استبن اسدثٕل

  

 دايسپىبٌ، حسه

 سبصٌ( -اسضذ فمشان )وبسضىبسٓ

 فضً مستمل

  

 سحٕمٓ، حسٕه

 )دوتشْ مذٔشٔت ثبصسگبوٓ(

 داوطگبٌ مصمك اسدثٕلٓ 

  

 صادٌ، ضًٕاسصاق

 )دوتشْ مقمبسْ وبمپًٕتش(

 داوطگبٌ آصاد اسلامٓ ياحذ اسدثٕل 

  

 سيحٓ، غلامصسه 

 )وبسضىبسٓ ضٕمٓ(

 آمًصش ي پشيش استبن اسدثٕلاداسٌ

  

 سبجذاسدثٕلٓ، فشصٔه

 اسضذ مذٔشٔت ديلتٓ()وبسضىبسٓ

 ول استبوذاسد استبن اسدثٕل  اداسٌ

  

 سلٕمبوٓ، اغغش

 الىتشيوٕه( -اسضذ ثشق )وبسضىبسٓ

 فضً مستمل 

  

 آرس، صَشا ضم 

 اسضذ مذٔشٔت آمًصضٓ()وبسضىبسٓ

 داوطگبٌ فلًا پضضىٓ استبن اسدثٕل 
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 محل اضتغبل; /سمت )اسبمٓ ثٍ تشتٕت حشي  الفجب( اػضب;

 آرس، فبعمٍضم 

 اسضذ ضٕمٓ مقذوٓ()وبسضىبسٓ

 وبسضىبس استبوذاسد 

  

 ضُشٔبسْ، سضب

 )دوتشْ مُىذسٓ وطبيسصْ(

 داوطگبٌ آصاد اسلامٓ ياحذ اسدثٕل 

  

 وژاد، سضب  غلح

 )دوتشْ ضٕمٓ مقذوٓ(

 داوطگبٌ آصاد اسلامٓ ياحذ آستبسا 

  

 وسشٔه  ،وُهضٔضٔبنف

 (سٔضْ يسصضٓدوتشْ مذٔشٔت ي ثشوبمٍ)

 داوطگبٌ مصمك اسدثٕلٓ

  

 ستٍٔضب ،ٔٓفغب

 (ٓدست ـٔاسضذ غىبٓ)وبسضىبس

 لٕاستبن اسدث ٓاجتمبفول تقبين، وبس ي سفبٌ اداسٌ

  

 فؾٕمٓ، صاَذ

 اسضذ مىبوٕه()وبسضىبسٓ

 فضً مستمل 

  

 مُشآرس ،فبسسٓ

 (صثبن اوگلٕسٓ ٓ)وبسضىبس

 ي ادثٕب  فبسسٓ فشَىگستبن صثبن

  

 وجٕشْ، َبدْ

 اسضذ مىبوٕه()وبسضىبسٓ

 ول ساٌ ي ضُشسبصْ استبن اسدثٕلاداسٌ

  

 ثُضاد ،مجٕذْ

 (آمًصضٓ مذٔشٔتاسضذ ٓ)وبسضىبس

 ٓلٕاسدثداوطگبٌ مصمك 

  

 وبغش ،مصمذٔبن

 (مذٔشٔت ديلتٓاسضذ ٓ)وبسضىبس

 ضشوت آة ي فبضلاة استبن اسدثٕل

  

 ئساستبز;
 

 ٓسٕذفل، جقفشْ أًسْ

 (سبصٌ - مُىذسٓ فمشان اسضذ)وبسضىبسٓ

 ول استبوذاسد استبن گلستبن اداسٌ
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 صفحٍ ػىًان

 ح گفتبس صٕپ

 ط ممذمٍ

 1 وبسثشد َّذ  ي دامى     1

 1 ٓمشاجـ الضام     2

 2 فٔاغغلاحب  ي تقبس    3

 2  الضامب  ولٓ      4

 2  الضامب  لبوًوٓ ي سبٔش الضامب     1-4

 2  دفتش   2-4

 2 وبسوىبن   3-4  

 3  اداسٌ   4-4

 3 ثٕمٍ   5-4

 3  صٔستٓ الضامب  مصٕظ    5

 3  وىتش  پسمبوذ   1-5

 4 سٔضش سيغه ي سًخت   2-5

 4  فبضلاة سٕبٌ، آة خه، فبضلاة خبوستشْ ي مًاد خغشوبن   3-5

 4 مصٕظ صٔستٓ مىطًس اخلالٓ 4-5

 4  الضامب         6

 4 َبْ ايلٍٕجقجٍ ومه  1-6

 4 وطبوٓآتص   2-6

 4 تجُٕضا  وجب  غشٔك 3-6

 4 سيضىبٔٓ 4-6

 5 ثشوبمٍ فملٕبتٓ مًالـ اؽشاسْ 5-6

 5 آمًصش 6-6

 5 گزاسْتبثلً    7

 5 ولٕب    1-7

 5 ومبدَبْ گشافٕگٓ    2-7

 5 سسبوٓومبط اعلاؿ   3-7

 5 َبيسيدْ   4-7

 6 خذمب     8
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 صفحٍ ػىًان

 6 آة ضٕشٔه    1-8

 6 ثُذاضتٓ  َبْسشئ    2-8

 6 َبديش   3-8

 7 ثشق  4-8

 7 َبَب ي جبرثٍفقبلٕت  5-8

 7 ٔل وملٍٕ بپبسوٕىگ يس 6-8

 8 غزا ي وًضٕذوٓ 7-8

 8 دستٓچشخ 8-8

 8 ي تجُٕضا  ضىبيس  تذاسوب مسئً    9-8

 8 داسامىبوب  ثب ثش ٔب مسٕش ضٕت10-8

 8 داسْتقمٕش ي وگٍ 11-8

 wifi 8دستشسٓ ثٍ  12-8

 9 ضىبيس ومىٓ  13-8

 9 خذمب  خطىطًٔٓ 14-8

 9 گٕشْ سًخت 15-8

 9  سسبوٓاعلاؿخذمب   16-8

 9 خذمب  حمل ي ومل ثشاْ افشاد  17-8

 9 ضذن يسٕلٍ اضبفٓ ثشاْ سًاسضذن پٕبدٌ 18-8

 9  داسْ ي وؾبفتوگٍ     9

 9 ولٕب    1-9

 10  داسْ ي وؾبفت ثشوبمٍ وگٍ  2-9

 10   َبَب ي ثبصسسٓآصمًن  3-9

 10  امىٕت     10
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   گفتبز پٕص

 حذالل الضامب  ثشاْ : 3لسمت   -تفشٔصٓ َبْاسىلٍ لبٔك -خذمب  مشتجظ گشدضگشْ ي»استبوذاسد 

َبْ مشثًط ثش مجىبْ پزٔشش استبوذاسدَبْ ؤً  آن دس ومٕسًٕن وٍ پٕص« ثب سغح خذمب  ثب َبْ اسىلٍ

ملٓ ، استبوذاسد 7اْ ثٍ فىًان استبوذاسد ملٓ أشان ثٍ سيش اضبسٌ ضذٌ دس مًسد الف، ثىذ  المللٓ/مىغمٍ ثٕه

غىبٔـ مٕشاث فشَىگٓ ،اجلاسٍٕ ومٕتّ ملٓ استبوذاسد  مٕهچُل ي ديتٍُٕ ي تذئه ضذٌ، دس  5ضمبسِ  أشان

لبوًن  7أىه أه استبوذاسد ثٍ استىبد ثىذ ٔه مبدِ تػًٔت ضذ.  5/12/1399مًسخ   ي گشدضگشْ دستٓ

 ضًد. استبوذاسد ملٓ أشان مىتطش مٓ، ثٍ فىًان 1396تمًٔت ي تًسقٍ وؾبا استبوذاسد اثلاك ضذٌ دس دْ مبٌ 

، 1394: سعب    20611ٔه استبوذاسد ٔىٓ اص استبوذاسدَبْ تفىٕعه ضعذٌ اص اسعتبوذاسد ملعٓ أعشان ضعمبسِ       ا

( است وٍ ثب اوتطبس تمبمٓ مجمًفٍ حذالل الضامب  -َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك -گشدضگشْ ي خذمب  ياثستٍ )

ضثعًس، آن اسعتبوذاسد ثبععل خًاَذ ضذ ي استبوذاسدَبْ تفىٕه ضذٌ استبوذاسدَبْ تفىٕه ضذٌ اص استبوذاسد م

 .جبٔگضٔه آن مٕطًوذ

سعبختبس ي ضعًِٕ    -)استبوذاسدَبْ ملٓ أشان 5استبوذاسدَبْ ملٓ أشان ثش اسبس استبوذاسد ملٓ أشان ضمبسِ 

ُبوٓ دس صمٕىعٍ  َبْ ملٓ ي ج ضًوذ. ثشاْ حفؼ َمگبمٓ ي َمبَىگٓ ثب تصً   ي پٕطشفتوگبسش( تذئه مٓ

لضيا تجذٔذوؾش خًاَىذ ضذ ي َش پٕطعىُبدْ وعٍ    غًس دس غىبٔـ، فلًا يخذمب ، استبوذاسدَبْ ملٓ أشان 

ثشاْ اغلاح ٔب تىمٕل أه استبوذاسدَب اسائٍ ضًد، دس َىگبا تجذٔذوؾش دس ومٕسًٕن فىٓ مشثًط، مًسد تًجعٍ  

 وؾش استبوذاسدَبْ ملٓ أشان استفبدٌ وشد.ثىبثشأه، ثبٔذ َمًاسٌ اص آخشٔه تجذٔذلشاس خًاَذ گشفت. 

 است: مىجـ ي مأخزْ وٍ ثشاْ تٍُٕ ي تذئه أه استبوذاسد مًسد استفبدٌ لشاس گشفتٍ ثٍ ضشح صٔش

 

ISO 13687-3: 2017, Tourism and related services --Yacht harbours -- Part 3: Minimum 

requirements for high service level harbours 
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 ممدمٍ  

ٓ  ي  ْتجعبس  ،ٓاجتمعبف  تفشٔصٓ داساْ اثشا  لبثل اسصٔبثٓ فضأىذٌ َبْٔكلب اسىلٍ دس  .َسعتىذ  مصعٕظ صٔسعت

َبْ تفشٔصٓ َب، لبٔكتذئه أه استبوذاسد ثٍ َمٍ أه مًاسد تًجٍ ضذٌ است ي ثب تًجٍ ثٍ مبَٕت راتٓ اسىلٍ

 أه استبوذاسد ضذٌ است.، مًجت تًسقٍ 1ٓٔدسٔب ْجبمقٍ گشدضگشي 

 ٕعٕه تق 20611ملعٓ   أعه اسعتبوذاسد   فشد اسعت، َعذ   مىصػش ثٍ ٔك تفشٔصٓلباسىلٍ َشوٍ ارفبن ثٍ أه ثب

ثٍ أمىٓ وبسثش ي حفبؽت اص مصٕظ سي اص أه است. َبْ لبٔك تفشٔصٓاسىلٍَمٍ  ْحذالل الضامب  مىبست ثشا

 اْ ضذٌ است.صٔست، تًجٍ ئژٌ

 .است 20611لسمت اص مجمًفٍ استبوذاسَبْ ملٓ أشان ضمبسِ  أه استبوذاسد ٔه

 َب فجبس  است اص:سبٔش لسمت

ٍ   : 1لسمت  -َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك - گشدضگشْ ي خذمب  ياثستٍ - َعبْ ثعب   حذالل الضامعب  ثعشاْ اسعىل

 پبٍٔسغح خذمب  

ٍ   حذالل : 2لسمت  -َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك - گشدضگشْ ي خذمب  ياثستٍ - َعبْ ثعب   الضامعب  ثعشاْ اسعىل

 متًسظسغح خذمب  

ٍ  وبسثشان مٕه اثضاسَبْ وبسثشدْ ثشاْأت 20611 استبوذاسدَبْ مجمًفٍاص تذئه أه  َذ  ْ لعبٔك  اسعىل  َعب

 ْ مًاسد رٔل است:ثشا ٔصٓتفش

 ؛ٔستص ٕظي احتشاا ثٍ مص ٔمىٓثُذاضت، ا ءاستمب -

 المللٓ؛َبْ ثٕهسيش اضتشانثب ي جًامـ  پٕشامًنْ ، فضبَبْ تفشٔصٓلبٔك اسىلٍتًسقٍ  ثٍومه  -

ْ ٔكلعب  تمبمٓ اسىلٍ دس ٔبٔٓاسائٍ اعلافب  ي خذمب  َمبَىگ ثٍ گشدضگشان دس - ٓ تفش َعب  دادن حعك  ي ٔصع

 َب.آن ٓمىبو ٕتثذين تًجٍ ثٍ مًلق ٕطىُبدا ،پ مٕبن اص ثٍ آوبناوتخبة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- The boating and yachting tourism community 
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الصامبت  حدالل ;4 لسمت ٓحٔتفس َبْكلبٔ اسىلٍ -ي خدمبت مستجظ ْگسدضگس»

 «سغح خدمبت ثبلاثب  َبْاسىلٍ ْثسا

 َدف ي دامىّ وبزثسد 2

،  ٔصٓتفش َبْلبٔك ْ،تجبسٕشي غ ْتجبس َبْاسىلٍ ثشاْ ذالل الضامب استبوذاسد، تقٕٕه ح ٔهاَذ  اص تذئه 

دس اوًاؿ فقبلٕت  ساوٓلبٔكاسائٍ خذمب  ثٍ جبمقٍ ْ ثشاپبٍٔ سغح ي الضامب   ساوٓلبٔكًامـ جاسائٍ خذمب  ثٍ 

 است. يسصضَٓبْ تفشٔصٓ دسٔبوًسدْ ثٍ جض استبوذاسد سبصْ فقبلٕت َبْ 

 َبكٔاستبوذاسد ضبمل مطخػب  مصًعٍ لب هٔدامىٍ وبسثشد ا
 ْاوجبسَب ،4ٓوطت شٕتقم وًاحٓ ،3وشاوٍپ  ،2

 .ضًدٓوم هٔسًخت ي سًاحل وضد َبْگبٌٔ، جب5خطه

 طتشٕثبد ث ْشيٕثب و ٓقٕشعجٕغ ٔٓآة ي ًَا ظٔوجب  اص خغشا  دس ضشا بٔوبمل  تٕاستبوذاسد، امى هٔثب ا اوغجبق

 . ضًدٓوم هٕتضم ه،ٕسىگ َبْمًج بٔ بٔد  دسقبوبمت ظٔي ضشا 6ثًفًس   بسٕدس مم 9اص 

 مساجغ الصامٓ 3

 َب اسجبؿ دادٌ ضعذٌ اسعت.  غًس  الضامٓ ثٍ آن دس مشاجـ صٔش ضًاثغٓ يجًد داسد وٍ دس مته أه استبوذاسد ثٍ

 ضًوذ. تشتٕت، آن ضًاثظ جضئٓ اص أه استبوذاسد مصسًة مٓثذٔه

َبْ ثقعذْ آن  تجذٔعذوؾش َعب ي  ٍاغعلاحٕ وٍ ثٍ مشجقٓ ثب روش تبسٔخ اوتطبس اسجبؿ دادٌ ضذٌ ثبضذ،  غًستٓ دس

َب اسجبؿ دادٌ ضذٌ است، دس مًسد مشاجقٓ وٍ ثذين روش تبسٔخ اوتطبس ثٍ آن .آيس وٕستثشاْ أه استبوذاسد الضاا

 آيس است.َبْ ثقذْ ثشاْ أه استبوذاسد الضااٍاغلاحَٕمًاسٌ آخشٔه تجذٔذوؾش ي 

 وبسثشد أه استبوذاسد الضامٓ است:استفبدٌ اص مشاجـ صٔش ثشاْ 

2-1 ISO 13687-1:2017, Tourism and related services — Yacht harbours — Part 1: Minimum 

requirements for basic service level harbours 

حذالل : 1لسمت  -َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك - گشدضگشْ ي خذمب  ياثستٍ، 20611-1استبوذاسد ملٓ أشان ضمبسٌ  -ٔبدآيسْ 

 پبٍَٔبْ ثب سغح خذمب  الضامب  ثشاْ اسىلٍ

                                                 

1- Boat yards 

2- Dry stacks 

3- Dry-docking areas 

4- Dry storages 

( 12-0لسمت مسبيْ ) 13ضًد ي سشفت ي ضذ  ثبد سا ثٍ ممٕبس تجشثٓ سشفت ثبد است وٍ تًسظ دسٔبوًسدان سىجٕذٌ مٓ -5

وٕلعًمتش دس سعبفت دس    120ثٍ مقىبْ عًفبوٓ است وٍ سعشفتص مقعبد     12آن ًَاْ آساا ي دسجٍ  وىذ. دسجٍ غفشمٓتمسٕم 

 سغح صمٕه است.
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2-2 ISO 13687-2:2017, Tourism and related services — Yacht harbours — Part 2: Minimum 

requirements for intermediate service level harbours 

: حعذالل  2لسعمت  -ٓصع ٔتفش َبْكٔاسىلٍ لب -ي خذمب  ياثستٍ  ْ، گشدضگش20611-2ضمبسٌ  شانٔا ٓاستبوذاسد مل  -ٔبدآيسْ 

 متًسظثب سغح خذمب   َبْاسىلٍ ْالضامب  ثشا

 ي تؼبزٔف اصغلاحبت 4

ٍ  فٔاستبوذاسد، فلايٌ ثش اغغلاحب  ي تقبس هٔدس ا ٍ  وعبس ثع ْ  دس سفتع ٓ  اسعتبوذاسدَب ْ أعشان ثعٍ ضعمبسٌ    ملع  َعب

 1سيد.وبس مٍٓث وٕض صٔش تقبسٔف ياغغلاحب   20611-2ي  1-20611 

4-2  

 مسئًل ثىدز

berth master 

  ٓ وطتٓ داسد.دَُلًثشاْ فملٕب  پٓ لٕتئًضخػٓ وٍ مس

 ولٓالصامبت  5

 الصامبت لبوًوٓ ي سبٔس الصامبت 5-2

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-1:2017استبوذاسد الضامب  

 دفتس 5-3

 .ثبٔذ افمب  ضًد ISO 13687-2:2017استبوذاسد  ي ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

دس خػًظ صمعبن يسيد   سبفت دس عً  سيص ثشاْ اسأٍ اعلافب  فمًمٓدياصدٌ وبسوىبن دفتش ثبٔذ فلايٌ ثش أه 

 َب حضًس داضتٍ ثبضىذ.ي فضٔمت لبٔك

 وبزوىبن 5-4

 ولٓالصامبت  5-4-2

 افمب  ضًد. ذٔثبي مًاسد صٔش  ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي ISO 13687-1:2017 الضامب  استبوذاسد 

 ؛ثشخًسداس ثبضىذ ضىبيس ٓدَپُلً َبْٕتومه ثٍ فقبل ثبٔذ اص تًاوبٔٓ وبسوىبن -الف

 ؛ٕىىذآمًصش ثج ٍٕايل َْبومه ٕىٍدس صم ٔذثب َش ضٕفت اص وبسوىبندسغذ  50حذالل  -ة

                                                 

 دسعتشس  لبثعل  /http://www.electropedia.orgي  iso.org/obpْ َب گبٌ يةدس  IECي  ISOدس استبوذاسدَبْ  وبسسفتٍ ثٍاغغلاحب  ي تقبسٔف  -1

 .است
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 ؛اوجبا ضًد َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك شٔثبس تًسظ مذ هٔ ٓعًس مىؾم حذالل سبلثٍ ذٔوبسوىبن ثب ٓبثٔاسص -ح

خعًد سا ثعب    فٔمشثًعٍ سا داضتٍ ثبضذ تب ثتًاوذ يؽعب  ْاحشفٍ تٕغلاح ذٔثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك شٔمذ -ت

 اوجبا دَذ. يسقت اسىلٍتًجٍ ثٍ 

 وبزوىبن َْبٕتلئًي مس ٔفسبختبز يظب 5-4-3

 افمب  ضًد. ذٔثب 2-3-4صٔش ثىذ  ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

 ضًد. ٓثبس ثشسس هٔحذالل َش سٍ سب   ذَٔب ثبتٕئًل، ومًداس سبصمبن ي ضشح مسهٔفلايٌ ثش ا

 ٓسبشمبو ٔتًَ 5-4-4

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد  

 فلايٌ ثش أه وبا وبسوىبن ثبٔذ وطبن دادٌ ضًد.

   مدٔسٔت 5-5

 ثبٔذ افمب  ضًد. ٔشمًاسد صي  ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد  

ثشوبمعٍ ثُجعًد ثعش     هٔع ثبضذ، اص جملٍ  تٕفٕو تٔشٔمذ سٕستم هٔ ْداسا ذٔثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك -الف

 ؛ْمطتش اص ٓاسبس ثبصخًسد وؾشسىج

ثٍ  ٓىٕپشداخت الىتشيو ششٔپز ْثشا ْالٍٕيس بٔ ْي ومذ ْافتجبس َْبوبس  ذٔثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك -ة

 .اسىلٍ لجً  وىذ َْبىٍٔپًضص َض مىؾًس

 ٕمٍث 5-6

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 محٕظ شٔستٓ الصامبت 6

 پسمبودوىتسل  6-2

 ولٕبت 6-2-2

 ضًد.افمب   ثبٔذ ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد  

 .ثبضذ ضىبيسَش اص متش  پبوػذ اص صٕث ذٔوجب بفتٔصثبلٍ ي ثبص ْآيسمسبفت تب مصل جمـفبغلٍ ، فلايٌٍث
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  ي سًخت سًختٍ زيغه ي دفغ ْآيزجمغ 6-2-3

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد  

 زيغه ي سًخت زٔصش 6-3

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 دس دستشس ثبضىذ. ذٔثب ، فًامل جبرةهٔفلايٌ ثش ا 

 ي مًاد خغسوبن ْة خبوستسفبضلا، خه، آة سٕبٌ فبضلاة 6-4

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 َبْ تفشٔصٓ فشاَم ضذٌ ثبضذ. اسىلٍ لبٔكفلايٌ ثش أه، امىبوب  مىبست ثشاْ تخلٍٕ أه مًاد ثبٔذ دس 

 محٕظ شٔستٓ مىطًز اخلالٓ 6-5

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 ي استبوذاسد ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 ٔمىٓالصامبت ا 7

 ٍٕايل َْبجؼجٍ ومه 7-2

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017 استبوذاسدي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

اسعىلٍ   دسثبٔذ  1(AEDخًدوبس ) ٓخبسج لاتًسٔجشٕدستگبٌ دف هٔ، حذالل ، دس غًس  مجبص ثًدنهٔفلايٌ ثش ا

 يجًد داضتٍ ثبضذ. َبْ تفشٔصٓلبٔك

 ٓوطبوآتص 7-3

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017ملٓ  استبوذاسدي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 ٔك  وجبت غس ٕصاتجُت 7-4

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017ملٓ  استبوذاسدي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

      اگعش اسصٔعبثٓ سٔسعه     ثبضعذ. غعذ متعش   اص  ٕصثع  ٔذوجبدس َش ثبساوذاص  ٔمىٓا َْبوشدثبن ٕهفبغلٍ ث يٌ ثش أهفلا

 تًاوذ مًسد لجً  ثبضذ.تًجٍٕ ضذٌ ثبضذ فًاغل دٔگش َم مٓغًس  مستىذ ٍث

 ٔٓزيضىب 7-5

 افمب  ضًد. ذٔثب ISO 13687-2:2017استبوذاسد ملٓ ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

                                                 

1 - Automated External Defibrillator 
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 ْاضغساز مًالغ ػملٕبتٓ ثسوبمٍ 7-6

 افمب  ضًد. ثبٔذ ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 تُذٔذا  امىٕتٓ يجًد داضتٍ ثبضذ. ممبثلٍ ثب ثبٔذ ثخصفلايٌ ثش أه 

 آمًشش 7-7

 افمب  ضًد. ثبٔذ ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

 گرازْتبثلً 8

 ولٕبت 8-2

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

ععًس ياضعح   ٍثبٔذ دس تمبا سغًح وًس ي تبسٔىٓ ثع  ْاضغشاس ٔظمشثًط ثٍ ضشا ْتمبا ومبدَبثبٔذ ، ٔهثش ا فلايٌ

 ٔت ثبضىذ.ؤلبثل س

 ْوگبضتبز ْومبدَب 8-3

 افمب  ضًد. ثبٔذ ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 زسبوٓبط اعلاعوم 8-4

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

، أىتشوعت  ، ثٍ فىعًان ماعب   لشاس ثگٕشد دستشسدس  ٕىٓاعلافب  الىتشيو تجبد  ٔكاص عش اعلافب  فلايٌ ثش أه،

 1(.QR) سمضٔىٍ پبسخ سشٔـ ٔب سمضٔىٍ

 َبْيزيد 8-5

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد  

 خدمبت 9

 ٕسٔهآة ض 9-2

 مٕه وىذ:أمًاسد رٔل سا تثبضذ وٍ حذالل  ٕشٔهآة ض سٕستم ْداسا ٔذثب تأسٕسب 

 ؛ٔٓديش ي دستطً -الف

                                                 

1 - Quick response code 
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 .ٔهعجك جذي   ضٕش ْتقذادآة ضٕشٔه ثب  سٕستم -ة

 آة ضٕسٔهتؼداد ضٕس حدالل  -2جديل 

 ثسحست متس عًل ثدوٍ لبٔك تؼداد ضٕس ثٍ اشاْ َس ضىبيز

 متش 15تب  2

 متش 15ثٕص اص  1

 صدٌ ضًد.آة ثشچست  وًؿ ثشاسبس َش ضٕش ثبٔذ

 مٕه وىذ.أت سا سٕسب  ثبٔذ آة آضبمٕذوٓأدس َش حب  ت 

 ثُداضتٓ َبْسسئس 9-3

 ي مًاسد صٔش ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

ٓ  َبْسشئ  تقذادآن  متقلك ثٍ ثخص ٔب گبٌأستغذ  َش اْاصثٍ  دس أه استبوذاسد -الف  ضعص ثعٍ   ثُذاضعت

ٍ  متػذْ اص عش  اگش فذد افضأص ٔبفتٍ است. ْ سعشئ  ممىعه اسعت    ،دادٌ ضعًد  ٕع صا تطعخ  اسعىل  َعب

 ؛صدٌ ضًوذ ثشچست ٕتثش اسبس جىس ثُذاضتٓ

 ؛ثبضذ سيْپٕبدٌ اص دئست متش ثٕص ٔذوجب گبٌأستي  سشئ  ثُذاضتٓ ٕهفبغلٍ ث -ة

 ؛ثشاْ سيضًٔٓ ثبٔذ آة گشا فشاَم ضًد -ح

 ؛ثبضذ مجُض لجبسآئض  للاة ثٍ ثبٔذ سشئ  ثُذاضتٓ َش -ت

ٓ   ٔه حذالل ثبٔذ َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك -ث ٓ  ثعب  سعشئ  ثُذاضعت ْ  مىبسعت  وعشدٌ  ي دستشسع     افعشاد  ثعشا

1اٌخًتًان
 داضتٍ ثبضذ. 

 َبديش 9-4

 ي مًاسد صٔش ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

گبٌ ٔب ثخص متقلعك ثعٍ آن داضعتٍ    أستغذ  ثبٔذ حذالل سٍ ديش ثٍ اصاْ َش اسىلٍ لبٔك َبْ تفشٔصٓ -لفا

 ثشچستَب خبوًادٌ ب وبا، امىبوب  ديش ممىه است ثدادٌ ضًد ٕع صا تطخ اسىلٍ متػذْاص عش   اگش ثبضذ.

 ؛ضًد صدٌ

 ؛ثبضذمتش دئست  ثٕص اص  ٕبدٌپ ثشاْ مسبفت ٔذوجب مصل تًلف لبٔك ش يمصل دي ٕهفبغلٍ ث -ة

 ؛ثبضذ لجبس للاة دي ي حذالل غىذلٓ ٔه داساْ ثبٔذ ي ثبضذ مشثـ متش دي حذالل ثبٔذ ديش -ح

 ؛ثبضذ دستشس دسثبٔذ   ثُذاضتٓ لًاصا ي حًلٍ تمبضب، غًس  دس -ت

                                                 

1 - Disabilities 
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ٌ تعًان  افعشاد  ثشاْ مىبست وشدٌ ي دستشسٓ ثب ديش ٔه حذالل ثبٔذ َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك -ث داضعتٍ   خعًا

 ثبضذ.

 ثسق 9-5

 ي مًاسد صٔش ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 ؛ثىذْ ضذٌ ثبضذدسجٍ يلت( 120آمپش /  30يلت ) 240آمپش/  16 ثبگبٌ ثبٔذ أستجقجٍ تمسٕم َش  -الف

يلعت   240آمپعش /   32 ثب ؽشفٕتمتش ثبٔذ پشٔضَبٔٓ  15َبْ متقلك ثٍ ضىبيسَبْ ثٍ عً  ثٕص اص گبٌأست -ة

  ؛داضتٍ ثبضىذيلت  240آمپش /  64 ي ٔبيلت(  120آمپش /  50)

 .ثبضذ مًجًد َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك دس ثبٔذ اوذضذٌ وػت وٍ ثشق پشٔضَبْ ثشاْ مىبست َبْدي ضبخٍ -ح

 َبي جبذثٍ َبٕتفؼبل  9-6

 دس دستشس لشاس دَذ. مًجًد سا َْبٕتَب ي فقبلاعلافب  مشثًط ثٍ جبرثٍ ٔذثبَبْ تفشٔصٓ اسىلٍ لبٔك

ثعشاْ   ٔعذ ثب ،ISO 13687-1:2017سعتبوذاسد ضعمبسٌ   ا  Aپًٕسعت  ، اصَعب اص آن ٕجٓتشو ٔب، جبرثٍ ٔب ٕتفقبل پىج

 ثعشاْ مسعبفت   ٕعض و ٔگعش معًسد د  َطتثبضذ ي  ٓول سب  لبثل دستشس اسىلٍ دساص  ْإمٍدلدٌ  مسبفت پٕبدٌ

 ثبضذ. اْ دس عً  فػل سيوك دس دستشسب َش يسٕلٍث إْمٍدل ثٕست

 ٍٕومل بٔليس ٕىگپبزو 9-7

 ضًد.ي مًاسد صٔش  ثبٔذ افمب   ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

 ؛ٔبثذ افضأص خًدسي پبسوٕىگ ٔه اسىبن گبٌأست َش سٍ ثٍ اصاْ ثبٔذ اتًمجٕل پبسوٕىگ مصل تقذاد -الف

 .سبفتٍ( 24يسٕلٍ ديسثٕه مذاس ثستٍ ي ٔب وگُجبوٓ ٍ)ثشاْ ماب  ث مٕه ضًدأامىٕت پبسوٕىگ خًدسي ثبٔذ ت -ة

 ٕدوٓغرا ي وًض  9-8

 ثبٔذ افمب  ضًد. صٔشي مًاسد  ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

 ؛خًساوٓ دس ضىبيس يجًد داضتٍ ثبضذ اسائٍامىبوبتٓ ثشاْ  دس غًس  دسخًاست، ثبٔذ -الف

 يجًد داضتٍ ثبضذ ي دس فػل سيوك ي فػعل  ثبٔذ َبْ تفشٔصٓدس اسىلٍ لبٔك 1خبوٍلًٌُٔه سستًسان ي ٔب  -ة

 ؛ثبص ثبضذ وسبدْ

 بص ثبضذ.ثپىج سيص دس َفتٍ وسبدْ  َفت سيص َفتٍ  ي دس فػل ثبٔذ دس فػل سيوك خبوٍلًٌُٔب  سستًسان ي -ح

                                                 

1 - Cafeteria 
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 ٓدستچسخ 9-9

 دس دستشس لشاس دَذ.گبٌ أست غذسا ثشاْ َش چشخ دستٓ  سٍحذالل  ٔذثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك

 َذ  مذوؾش ثبضىذ.مىبست  ٔذثب 1َبٓدستچشخ َمٍ

 َب ثبٔذ ؽبَش ي وبسوشد ٔىسبن داضتٍ ثبضىذ.دستَٓمٍ چشخ

 ي تجُٕصات ضىبيز دازوبتتمسئًل  :-9

 .َبْ تمشٔصٓ مًجًد ثبضذاسىلٍ لبٔكدس  ٔذثب ضىبيس ٓتخػػ تجُٕضا ملضيمب  

 دازمسٕس ضٕت ٔب ثبلاثسمىبوبت ا  9-21

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

ْ ودٌ دس فبغعلٍ   ٔذثب 2داسمسٕش ضٕت ٔبثب ثش  امىبوب فلايٌ ثش أه   ٓ دس ٔعل مب 4/5) ٕلعًمتش لعشاس  آة  ( اصٔعبٔ

 گشفتٍ ثبضىذ.

 ْدازي وگٍ ٕستؼم  9-22

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد الضامب  

 .دَذ پًضص فشضٍ سا خذمب   ي تقمٕش تجُٕضا  اص مًسد َفت حذالل ثبٔذ خذمب  أه أه، ثش فلايٌ

 wifiثٍ  ٓدستسس 9-23

ٓ  اسعىلٍ لعبٔك  ، دس دستشس وجبضذ ٔىتشوتٓپًضص ا ٕچَ اگش  تمعبا  دس  wifiثعٍ   ٓدستشسع  ٔعذ ثب َعبْ تفشٔصع

 گبٌ فشاَم وىذ.أستَبْ لسمت

 ضىبيز ومىٓ  9-24

َعب سا دس اختٕعبس   لعشاس دَعذ، ي ٔىعٓ اص آن   دس دسعتشس   ٓومىدي ضعىبيس حذالل  ٔذثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك

 لشاس دَذ. مسئً  ثىذس

 ٔٓضًخدمبت خطه 9-25

 .اسائٍ دَذ ٔٓضًخذمب  خطه ٔذثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك

                                                 

1- Trolleys 

2- Slip facilities 
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9 
 

 ٕسْگسًخت 9-26

ثٍ لصعبػ صمعبوٓ دس    ٔبآة  اص( ٔبٔٓدس ٔلمب 3/2) ْٕلًمتشو ضصدس فبغلٍ  ٔذضذٌ ثب ٕٔذسًخت تأ جبٔگبٌ ٔه

 دس دستشس ثبضذ. ٓدس خطى ٓسبفت فبغلٍ وٕم

 زسبوٓاعلاع خدمبت 9-27

 سا اسأٍ دَذ.  1سسبوٓاعلاؿ خذمب  ثبٔذ َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك

 افساد ثساْ ومل ي حمل خدمبت  9-28

 ثٍ) اوسبوٓ وٕشيْ ثٍ مجُض وملٍٕ يسبٔل ثبٔذ بٌ داضتٍ ثبضذأستگ ص دئستَبْ تفشٔصٓ اگش ثٕص ااسىلٍ لبٔك

 .وىذ فشاَم داخلٓ استفبدٌ ثشاْ سا الىتشٔىٓ وملٍٕ يسبٔل ٔب (2اسىًتش وٕه ديچشخٍ، ماب  فىًان

 ضدنپٕبدٌ ي سًازضدن ثساْ اضبفٓ يسٕلٍ 9-29

 ي ضعذن سعًاس  َىگعبا  ئعژٌ  وٕبصَبْتًجٍ ثٍ  ثب وبسثشان ثٍ ومه ثشاْ اْيسٕلٍ ثبٔذ َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك

 .وىذ فشاَم ضذنپٕبدٌ

 ي وظبفت ْدازوگٍ :

 ولٕبت 2-:

 ضًد. افمب ثبٔذ  ي مًاسد صٔش ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

ً  امىبوعب   َب،فػل سيوك، ثبٔذ تمبمٓ ديش دس -الف ٓ   ي ضستطع ثعبس دس سيص  چُعبس  حعذالل   سعشئ  ثُذاضعت

 ؛ضًوذ تمٕض ثٍ مٕضان  صا سيص دس ثبس دي حذالل ي ثبصسسٓ ضًوذ

ثبس دس سيص ثبصسسٓ  ديحذالل  سشئ  ثُذاضتَٓب، امىبوب  ضستطً ي ثبٔذ تمبمٓ ديش ،وسبدْ فػل دس -ة

 ؛ضًوذ ي حذالل ٔه ثبس دس سيص ثٍ مٕضان  صا تمٕض ضًوذ

 .ضًد ٔبدداضتٔبفتٍ دس سًاثك ٓ وٍ اوجباتشتٕج ثٍ ثبٔذ وؾبفت ي ثبصسسٓ -ح

 وظبفتي  ْدازثسوبمٍ وگٍ 3-:

 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

 َبٓي ثبشزس َبًنآشم 4-:

 

                                                 

1- Concierge services 

2- Kick-scooter 
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 ثبٔذ افمب  ضًد. ISO 13687-2:2017استبوذاسد ي  ISO 13687-1:2017الضامب  استبوذاسد 

ٍ  ضعىبيس ٓ تمبمثبساوذاص  اص ٓچطم ثبصسسٓ ثبٔذ َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك أه، ثش فلايٌ  سا َبْ مًجعًد دس اسعىل

 .وىذ تضمٕه

 ٕتامى  21

 :مٕه ضًدأاص عشٔك رٔل ت ٔذثب َبْ تفشٔصٓاسىلٍ لبٔك امىٕت

 ؛سيص َفت ٍسبفت 24 اْحشفٍ )َبْ( وگُجبن -الف

 .سيص َفت ثشاْ حذالل ضجظ لبثلٕت ثب ثستٍ، مذاس ديسثٕه -ة


